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Résumé

L’article centre le regard sur les processus dfauboation en ceuvre dans les formations
utilisant les technologies numériques en exanmites approches pédagogiques qui s’y
inscrivent. 1l présente trois modeles pédagogiguesuvant étre construits a partir de
pratigues existantes, en dégageant les théorikgpgeentissage et de I'autoformation qui en
ressortent. En final I'analyse porte sur le rgleué par les outils de médiatisation et de
médiation que représentent les outils technolagiqu dans le développement d’'une
autoformation des différents acteurs qui partici@a travail de la formation.

Article

Aujourd’hui un grand nombre de dispositifs de fotio@a utilisant les technologies, et en
particulier les technologies numériques depuileutl des années 2000, existent. lls donnent
lieu a diverses configurations (présentiel enriehiearning, centre de ressources, campus
numérique, FAD (Formation a distance), FOD-FOADr(Ration ouverte et a distance...) et
articulent aux activités de conception des réatinatconcretes, un usage effectif de la part d’
enseignants, de formateurs, d’ apprenants. Nomereevdues et de n°s de revtiesndent
compte de ces pratiques et des recherches auxgjalidle sont associées . Et ceci manifeste a
la fois la place qu’elles prennent dans les déyedapents actuels et potentiels de ['offre de
formation, les transformations qu’elles manifesten les interrogations qu’elles soulévent
concernant tant leurs dimensions éthiques, orghoimelles que pédagogiques, les
clarifications qu’elles nécessitent.

La thématique du présent n° nous amene a cenoBe regard sur les processus
d’autoformation en ceuvre dans ces types de formatien les reliant aux approches
pédagogiques repérables aussi bien dans les ilifgpdass objectifs formulés, les ressources
proposees, les activités et relations recherchémst (Cceci émanant des activités de
conception), que dans le fonctionnement concrst deactivités d’apprentissage et des
interactions formateurs-apprenants, apprenantsappts.

Apres avoir précisé les termes de notre contbnut{imodéle pédagogique, formations
médiatisées, autoformation) et défini notre prolaéque reliant autoformation et formations
meédiatisées, nous présenterons les modeles pédagegi pouvant émerger a notre
connaissance de pratiques existantes avec lesriethéae I'apprentissage et de
'autoformation qu’on y découvre. Nous prolongesarotre réflexion sur la question de
'autoformation et de son développement en anatyda réle spécifique et central joué par
les outils propres aux dispositifs médiatiseéggrant le numérique (ressources numéerisees,
forum, chat, regroupements) dans les comportentéeprenants d’ un dispositif précfsé

Voir en particulier la revue Distances et savdes)®° 2004 -5 de la revue Savoirs Technologidsretation,

le n° 152 de la revue Education permanentE LesaliGervice des nouveaux dispositifs de formation.

2 Nous utilisons ici la communication que nous avprésentée avec Marie-José Barbot au 7éme colloque
européen sur l'autoformatioRaciliter les apprentissages autonon#&ed’ ENFA de Toulouse les 18,19, 20 mai
2006.
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Dans la diversitée (maquis ? ) des formations atégies donnant lieu a réalisation nous
proposons de dégageB types de modeles pédagogiguels sont construits a partir de
notre propre pratique d’enseignant-concepteur-feeara(une UE proposée en FOD au
Cnam), et de chercheur sur ces mémes types datiomau Cnam et dans d’autres contextes
(Debon, 2001, 2002). Selon ces contextes, il s@gitecherche-actidrou de recherche plus
objective :  entretiens aupres d’enseignants-coroept ou/et formateurs-tuteurs,
d’apprenants, observation de dispositifs congritréponses aux cahiers de charges,
plaquettes de présentation), et des ressourcemfioes formalisées en artefacts matériels
didactiques et pédagogiques (Marquet, 2005), degessdes ressources. lIs s’alimentent aussi
des recherches conduites par d’autres (voir lalndéebas de page) et des échanges entre
chercheurs et enseignants-formateurs dans le cur&RAF(Groupe de recherche sur
'autoformation en France) et du SIF(Séminaire I8ndustrialisation de la formation) dont
nous faisons partie.

Le concept de modele

Dégager des modéles des pratiquses relie pour nous a une logique de recherdh&agit

de proposer une grille permettant une lecture nitsé® de pratiques existantes de les rendre
intelligibles, au dela mais avec le regard podeélps acteurs concrets des dispositifs . Il va
sans dire qu'aucun des modéles présentés ne pongprécisement a I'un quelconque des
dispositifs du champ concerné, et ils ne constttupas non plus des repéres directs pour
'action. Si tel était le cas, I'objectif visé dmmpréhension d’intelligibilité des pratiques
serait détourné, vers une logique d’action, la potion d’'un modeéle de référence ou
d’ingénieri¢. Ce n’est pas notre propos, tout en mesuraratiication que la modélisation
peut apporter pour I'action en contribuant a I'olvation des pratiques, l'identification d’
evolutions, la définitions de nouvelles hypothesesnodalités d’action.

Dans la production de cette modélisation nous preren compte autant les pratiques de
conception que de mise en ceuvrd.a pédagogieen tant que théorie pratique prenant en
compte l'apprenant et ses conditions et modes dipafentissage (Durheim,1966 ;
Meirieu,1994) s'inscrit dans les dispositifs etymns organisés, pas seulement dans le vécu
des situations et des relations pédagogiquesdquessources, apprenants, enseignants-
formateurs ou tuteurs se rencontrent .. Les valdas intentions et les choix pédagogiques,
méme s’ils n"apparaissent pas toujours consciEnisd mis en discours notamment dans les
activités de conception, sont éminemment préseiits donnent sens aux propositions
d’objectifs et se savoirs, aux formes concretes grend le dispositif dans ses aspects
matériels, techniques, didactiques et relationnels organisent les actions futures, les
contraintes et les marges de liberté données awexrac formateurs et apprenants, repéeres
essentiels ou freins du point de vue des procebausoformation.

Selon cette acception, il est clair que I'ingéieiaat la pédagogie sont étroitement liées, avec
des exercices différents selon les moments deidiaat les acteurs qui les actualisent. Le

% du type de celle dont nous rendons compte datne réflexion finale en nous centrant sur la profque
des outils en FOD.

* Nous retrouvons ici deux des définitions durkeide modéle présentes dans la dictionnaire Lazaussce
qui est donné ou choisi pour étre reproduit »trucsure formalisée pour rendre compte d'un enserdbl
phénoménes qui possédent entre eux certaineondati Elles rencontrent le lien souvent ambigtoetplexe
existant entre les apports des sciences humdisesiales et leur usage social.

Il faut préciser d’ailleurs que c’est notre pagtion au projet européen RUFO(Réseau inter Urite@es pour
la Formation Ouverte et a distance), dont I'obfextt de contribuer au développement de projets EQI2
compétences dans les universités palestinienngsy suscité les premiers développements des emdeél
présenteés ici.
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moment pédagogique au sens strict du terme n’est sealement celui ou se vivent
concrétement les rapports aux savoirs et les oelgtic’est celui aussi ou se reconfigure le
dispositif, ou il se transforme avec les actividdgelations conjointes des formateurs et des
apprenants. Ainsi la conception se poursuit damsafje : la logique n’est pas d’application
mais de co-construction

La spécificité des formations médiatisées

Or la spécificité de ces dispositifs avec les peot#s qu’ils généerent tient précisément au
triple découplage qu'ils organisent (et la distankabsence conséquente védesntre
savoirs et relations pédagogiques, normes ingroglles et individualisation de parcours,
activités d’enseignement et activités d’apprengssaPeu ou prou ces dimensions sont
unifiées dans les situations de formation basgeksnodéle de I'enseignement, du stage, ou
du groupe, pour I'essentiel « en présence » : des@nseignants ou formateurs représentant
linstitution formatrice, porteurs de ses missiogisregles du jeu, organisant des savoirs
« subjectivés » en situation par I'enseignant,cd@smuniquant sous une forme appropriée
pour les apprentissages, articulant socialisatondividualisation en vue des acquisitions.

Sans doute l'usage deschnologies numériquesians ces formations entrainent des ruptures
avec des organisations pédagogiques « traditia@melencore plus grandes que celles qui ont
présidé dans ces dernieres années au développaleeHEAO, puis des formations
multimédias. La numérisation de linformation e ¢h communication peut amplifier
considérablement la production et I'appropriatioes dsavoirs avec leur mise en réseau
planétaire (« le savoir a portée de la main »¢ tifun ouvrage coordonné par Caspar déja en
1991). Elle peut diversifier les parcours, les nsodd'apprentissage, permettre le
développement de relations multiples, associarédiatisation (définie comme dispositif
technique servant de support a la communicatiomagEgique, Barbot ; Lancien, 2003) et la
médiation ( plutét identifiee en général comme processusaentunication impliquant les
relations humaines (en précisant que la médiatisast mediation mais la médiation peut
fonctionner sans médiatisation).

Elle peut le faire, oui, mais l'usage et doncflecité de ces technologies deviennent tres
dépendants des ingénieries individuelles et callestqui les exploitent, nous allions dire qui
les apprivoisent, sans sur-dimensionner ou giarplace.

Il est clair que la médiatisation des ressoureetrtologiques et humaines avec les outils
numériques apportent une complexité de plus a ldatién humaine et aux apprentissages,
avec la «déterritorialisation » et « dématéridilisa» des activités pédagogiques qui
laccompagnent, .méme si elle ouvre aussi desilpbgs complétement inédites de
simulation, d’interactivité, de relations synchrepasynchrones etc.. Et I'ingénierie de ces
formations dites dispositifs semio-techno-pragmagign suivant Péraya (2000), présente
ainsi de grandes difficultés qui sont a la mesugeledirs enjeux : il s’agit, si I'on veut
exploiter pédagogiquement les potentialités du énigne, de prendre en compte dans la
conception « le point de vue de l'utilisateur etl'deran support de ses interactions avec le
systeme qui condense au minimum trois domaineditomels différents : celui des contenus
et de la tdche proprement dite ; celui de sa @a#oig pratique dans le micromonde virtuel
proposé par le systéme technique ; celui du pitotdg son propre apprentissage par rapport

® cette théorisation des activités d’ingénieriedéeeloppe en formation d’adultes depuis quelqneges. Le n°

157 d’Education permanentBU en est I'ingénierie de la formatione® témoigne largement. Les théories de
I'action instrumentée Rabardel (1995, 2005) vomtsda méme a partir d'une analyse des processus de
conception d’activités instrumentées par des artefechniques.

® 'apport de Jacquinot (1993), est essentietsypoint.
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aux deux autres domaines. Ces trois domaines gissent continlment dans le cours naturel
de l'action » (Linard, 2002, p.148). Selon ces gsed, prendre en compte dans l'activité
méme de conception l'usage ouvert que feront lggemants du systeme technique, et
'accompagnement humain et social complémentase,uae condition pour favoriser et

instrumenter a la fois I'autonomie des apprenantmepprentissage réussi ; aller « vers des

dispositifs compagnons de l'activité d’apprendré149). Et c’est travailler a ce que les
outils, artefacts techniques, deviennent « instntensubjectifs » (Rabardel, 2005) pour les
sujets apprenants, participant a leur producaticanleur construction.

La question de I'autoformation

Disons d’'abord, et les différentes contributionasdae n° en apportent la preuve s'’il en est
besoin, que l'autoformation n’est réductible ni alispositifs ni aux techniques qui cherchent
a l'activer ou a la capter. Elle se manifeste demdes situations de la vie (« La vie est
apprendre » dit G. Pineau, 2004), est définie coraati®n du sujet apprenant, « pédagogie
définie par lui et pour lui » (Carré, 2003 p.32hupoir du sujet sur sa formation et ses
apprentissages, ce qui la relie a la questioredffecacité personnelle mise en ceuvre et de la
reconnaissance sociale.

Sur le fonctionnement des processus d’autoformat#s leurs aspects conatifs et cognitifs il
y a grand intérét a observer ce qui se passe @argyalaxie de l'autoformation » et les
situations d’autoformation, en particulier intdgrat/ou existentielle, hors systéme formel de
formation (Carré, Moisan, Poisson, 1997 ; Trembl203). On mesure I'importance de
'affrontement global de la personne a des sitmatid’'incertitude, aux choix a faire, aux
responsabilités a prendre, a I'auto-évaluationutb-eégulation a mettre en ceuvre : toutes
choses que nous avons retrouvées comme centra@®rfD2006). dans les relations a
construire entre I'expérience autoformatrice etrdaonnaissance de ses acquis en VAE
(Validation des acquis de I'expérience)

Disons aussi qu ‘en situant notre contributionsda courant de I'autoformation éducative,
nous analysons l'autoformation comme présente taunts types de dispositifs, y compris
ceux qui relévent des pédagogies « classiques x waditionnelles ». Nous mesurons
comment dans les formations qui s’en réclamenti@tginent (Centres d’autoformation
assistée, Ateliers de pédagogie personnaliséexpanme) I'autonomie des apprenants reliée
aux compétences d’autoformation qu’ils mettent dacg fait question, en position
paradoxale entre l'institué et Iinstitudnt

Les formations ouvertes terme repris actuellement dans de multiples disi® de
formation, sont définies fondamentalement (a& diel la flexibilité et de I'individualisation
des parcours qu’elles organisent) par « la lébe choix » accordée aux apprenants par
linstitution formatrice » (Jezégou, 2002, p. 49ela ne garantit pas I'exercice de
'autodirection par les apprenants de leur fornmgtite « contrble exercé réellement en
situation ». lls rendent nécessaire « la perceptlenl’ ouverture » et de son efficacité
personnelle, avec un engagement affectif et cdgrdins la conduite de I'action.

Linard (2003) nous alerte encore plus précisemanies difficultés et de I'autoformation et
de lautonomie dans les formations médiatisdeautonomie est une condition de
I'efficacité de I'autoformation comme elle I'est d=lle des TIC « outils privilégiés de
lactivité autonome » (p241). Or elle corresponduke « modalité d’'action complexe »
nécessitant des mécanismes d’autorégulation (émikgpendance et dépendance), et qui,
comme l'intelligence ou l'activité humaine, recoevdes dimensions de finalités, de sens,
non réductibles a une action technique, a designesde moyens.

" Nous avons soutenu ce point de vue au symposiuBRAF & Toulouse en 1997, repris dans I'ouvrage
Autoformation et lien social (Alava, 2000).
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Est-il permis alors de penser alors que, quellEssoient les configurations que prennent les
formations médiatisées, les modéles pédagogiquelias traduisent, et I'ingénierie qui les
construit, 'autoformation y soit présente, de t@omie s’y exerce ? Peut-on penser qu'elle
existe et opere sans que des actions préalabtgivd’at, ou que des objectifs et des actions
explicites s’en occupent et la formalisent , oue ges apprenants eux mémes la
conscientisent a travers un projet et des stratédiaction précisés ? Et comment alors
l'identifier ?

A contrario que devient-elle lorsqu’elle est racheée et travaillée dans un dispositif, lorsque
des mécanismes de régulation sont mis en placetyzitaér les problemes rencontrés, faciliter
'auto-évaluation ? Quels réle y jouent le dispbdiechnique, les différents acteurs, les
activités des uns et des autres ?

En réponse a ces questionsus formulons I'hypothése que, quelles que soiera
configuration du dispositif et les activités auxgelles elle donne lieu, I'autoformation est
présente : les apprenants comme les formateurs g¥parent des marges de manoceuvre
que le dispositif leur offre, y inscrivent leurs olectifs, temporalités et types d’action
propres, traitent les problemes cognitifs qu’ils reacontrent . Il faut cependant observer de
plus prés les différents types de dispositifs &etrs les modeéles que nous proposons, et
identifier différents indicateurs qui nous perraattde préciser la maniére dont I'autonomie
des acteurs, se manifestent. Les fonctionnemensonepas équivalents dans I'autonomie
conduite et construite, ce qui nous permet de mpaens le champ considéré la question des
conditions d’'une autoformation qui ne soit pas $em@nt adaptation active a de nouveaux
contextes de formation mais transformatrice depadp au savoir et au pouvoir qui S’y
vivent.

Les trois modeles pédagogiques repérés dans lespdisitifs de formation médiatisés

Les 3 modeles présentent des configuratidii@rentes autour de 5 parameétres: les
objectifs, les types de savoirs, de ressourcémtdogiques (formatives et relationnelles), les
activités des apprenants et des formateurs, le tigpalispositif de formation. Dans les
pratigues «réelles » il peut y avoir cohabitati@ontinuité, recouvrement, mixage ou
hybridation notamment lorsque I'on prend en comlpte représentations des acteurs, les
relations entre les activités de conception etiszgyes concrets. .Nous analyserons a la suite
de chaque présentation la théorie de I'apprentéssiag en est la référence dominante, et les
caractéristiques de I'autoformation que I'on y mepée

Modele 1 : optimisation de I'activité enseignantavec l'usage des TIC

Les objectifs: enrichir et élargir la communication pédagogiguen plus grand nombre.
Faciliter I'appropriation des savoirs et le trivpersonnel.

Les savoirs: ce sont plutét des savoirs conceptuels ou desirsatechniques nécessitant
mémorisation, application. lls sont Iégitimés einstruits dans un processus marqué
historiguement de filiation scientifique et/ou ps$ionnelle.

Les ressources technologiques ce sont souvent des supports de cours misauerPoint

et diffusés avec vidéo projecteur en direct en amphtransmis en vidéo conférence dans
d’autres lieux de formation. Les diapositives peuwsnstituer une ressource autonome avec
mise a disposition individuelle des étudiants dategsforme, ou code d’acces Internet, ou cd-
rom. Des fiches d’exercices, des travaux d’entraigrg ou d’évaluation sont transmises selon
ces mémes moyens techniques associés a une ptissibilcommunication en direct ou en
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différé par messagerie ou forum entre éléves-apptenet avec le responsable de la
formation

Les activités enseignantesil apparait une rationalisation de la commurndcapédagogique
par I'usage des supports informatisés et leur nisa@rn qui nécessitent une préparation
spécifigue mais non une conception spécifique(ascgipports transformés). Les relations
pédagogiques centrées sur les savoirs, leur apatiopr et leur évaluation, s’objectivent,
dans la transmission comme dans les retours thahlisés standardisés le plus souvent sur
les travaux fournis. L'usage de la messagerie @@ présent actualisant des rapports
pédagogiques dans des dimensions plus singuliepessonnelles.

Les activités apprenantes l'acces individuel aux savoirs est facilité pgardiversification
des sources d'informations, les compléments desc@t par leur communication possible a
distance. Les temps, I'importance, et la place tiavail personnel dans les activités de
formation sont renforcés pour mémoriser, appligeeévaluer les acquisitions réalisées .

Les dispositifs: ils se différencient peu de l'organisation depdisitifs classiques avec
dominante d’'un enseignement associant cours etra3;, la dimension individualisée prend
le pas sur les aspects collectifs (les « hybridgnavec 'usage des ressources informatisées,
et la mise en place de temps individualisés aictanen centre de ressources, ou sur le lieu
de travail.. Certaines FOD au CNAM ( Debon, 2082)es Centres de téléenseignement en
université peuvent prendre cette forme.

Théorie de | ‘apprentissage et pratique autoformatie : I'approche béhavioristes est
dominante avec la place donnée aux ressourcesrsgrovenant de I'environnement et aux
retours des travaux normalisés et évalués. Appesrmdest régir a des stimulations du réel.
Du pont de vue de la pratique autoformative il apftajue la mise a distance de I'enseignant
et du collectif-classe recentre I'éleve-apprerant son apprentissage, et la place (espace-
temps) a accorder a ses activités propres paeindte les résultats recherchés. L'ouverture
(relative) du dispositif peut rejoindre la pergeptd’ouverture, le sentiment d'efficacité
personnelle (Jézégou, 2002), et s’accompagner itiatimes prises par les apprenants de
communication, de réseaux d’échanges et de tranaié pairs avec le net, non connues ni
contr6lées par l'institution formatrice.

Modéle 2 : amplification de I’ activité cognitive s apprenants avec l'usage des TIC

Les objectifs: développer Il'autonomie personnelle, professitanest sociale des
apprenants , mobiliser et permettre une constmicutonome du savoir, rendre capable de
transférer les capacités acquises en formation .

Les savoirs: savoirs reliés aux intéréts et activités dangidasociale et professionnelle des
apprenants ; savoir traiter et résoudre les probderdans leurs aspects cognitifs et
professionnels ; savoir apprendre a apprendre.

Les ressources technologiques elles exploitent largement les possibilités mm#dias
offertes pour diversifier les modes de représemtatidu réel, articuler expérience perceptive
et acces a la pensée conceptuelle ou résolutipnotdeme (simulations, jeux pédagogiques,
usage des 3 D etc.). Elles incluent differentesnéw dinteractivité homme-machine,
permettant des boucles de rétroaction entre lésnaatles apprenants et leurs résultats . Elles
activent de nouvelles formes et typesndédiations humaines, synchrones ou asynchrones,
en direct ou en différé, avec un collectif ou geele personne. Elles sont intégrées souvent
sur des plates-formes de formation a distance spodibles sur supports technologiques
variés.

Les activités enseignantes Il apparait clairement une découplage entreolaception des
ressources technologiques, celle du dispositihgBenble, et leur mise en ceuvre, ce qui
souvent amene des acteurs différents et une aivimuvelle du travail pédagogique.
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- La conception desressources multimédiasimpliquent des nouveaux professionnels
(informaticiens, développeurs etc..) et une équguejet qui peut étre conduite par
I'enseignant responsable de la formation ou indlgarparticipation . L’enseignant qui s’y est
engageé ne poursuit pas forcément dans les actgésise en ceuvre ; d’'autres, tuteurs (le
terme apparait) ou formateurs, les prennent ergeh#ls deviennent pour les apprenants des
meédiateurs dapprentissagesutilisant avec eux et pour eux les ressourcdmtdogiques et
non-technologiques ( dont la recomposition en aligjj intégré n’est pas évidente).

- L’enseignant peut utiliser des ressources teduiglies produites par d’autres, son activité
centrale devenamd conception et I'organisation du dispositif intégrant les ressources (en
décryptant leur fonction formatrice) a d’'autresyerms et relations, au service des objectifs
recherchés. Son action pédagogique peut se porgsdins I'activité tutorale qui n’exclut
pas l'activité enseignante classique (ce que l'oit glans les dispositifs dits « hybrides »).
Avec cette forme, la recomposition des activitésndeignement et d’apprentissage est a
'ceuvre, reliant symboliguement pour I'appropriatiorepéres institutionnels, savoirs, et
relations, autonomie et apprentissages.

Les activités apprenantes la participation individuelle au parcours denf@ation est activée
avec la confrontation autonome aux ressources, ati®ées ou non, proposées dans le
dispositif. Interactivité et interactions virtuedlet/ou physiques avec les pairs et I'enseignant-
tuteur se conjuguent, avec un choix possible etisage différencié (selon les dispositifs et
leurs contraintes) des temps et lieux de formatides types de ressources formatives ou
activités mises a disposition, de l'usage des ntiédis humaines associées. Organisation
autonome d’activités, affrontement aux problemegnids rencontrés, auto-évaluation, sont
présents.

Les dispositifs: ils proposent en dominante des parcours indalidés de formation, ou des
dispositifs mixtes articulant des modules indidlisés et des situations collectives.
Processus de médiatisation et médiation sont difféés et articulés a fin d’apprentissage.
Pour préciser le type de dispositif apparaissest tiermes de formation ouverte et
d’autoformation : FOAD, Espaces ouverts de forrmtiBUCA (Réseau universitaire des
centres d’autoformation)...et aussi ceux de campuséniques, universités virtuelfes

Théorie de | ‘apprentissage et pratique autoformatie : I'approche constructiviste de
'apprentissage est dominante dans ce modéle, lpquelle apprendre c’eatir sur le réel
pour le transformer. L’aspect multimédia des lamgagtilisés associant image, texte et son
dans la conception et production des ressoureaspntre les représentations des apprenants,
mixte elle- méme d’ affects, de théories et d’'iemget facilite le traitement de I'information
en élargissant I'expérience d’apprentissage (Beli®003), et transformant des données
perceptives en objets conceptuels. lfesd-backsrenvoyés par la machine ou par les
médiations humaines médiatisées ou non, contribaentonflit cognitif nécessaire a
I'appropriation, a I'auto-évaluation, et aux proses méta-cognitifs (apprendre a apprendre).
Dans ce modélde parcours individualisé est identifi€ commeautoformatif, a la fois
différencié et articulé au dispositif, et reliaddicement motivation, apprentissage et auto-
évaluation de I'apprenantL’autonomie cognitive y apparait privilégiée avec la mise en
ceuvre de stratégies d’apprentissage pouvant quasti le dispositif, remettre en cause ses
présupposeés et ses directives, les conseils etrsetdfectués par les médiateurs ou pairs, ce
qui  peut représenter une prise de risques (écheejet de la formation) pas forcément
contrélée dans ce modele par les apprenants.

Modele 3: prise en charge de la gestion des pebt$ et itinéraires de formation des
apprenants avec les TIC

8 Voir & ce propos le n° 1/2006 de la revue Distaret savoirsCampus numériques, universités vittee
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Objectifs : construire un projet et plan de formation emlavec I'expérience et ses acquis ;
conduire, gérer, et réussir ses activités d’'apmsage en lien avec un projet identitaire, son
projet de vie. .

Savoirs: touts types de savoirs nécessaires a la réalisaiti projet ; savoirs de I'expérience ;
savoirs méta-cognitifs ; savoirs sur soi et latretaaux autres.

Ressources technologiquestouts types de ressources informatives et faueatfavorisant
I'élaboration, la conduite et la réussite d’'un ptojndividuel de formation. Beaucoup
sont accessibles par Internet, sur des sites Wele®logiciels spécifiques. Elles peuvent étre
associées sur une plate-forme numeérique proprecagamisme de formation. Il est important
de distinguer pour la réalisation d’un projet denfation :

1- les ressourcemformatives, celles qui  permettent lehoix du projet et du type de
formation, et le repérage des acquien amont de la formation (par exemple des tests de
positionnement, des outils de VAE (Validation deguas de I'expérience ...),

2- les ressourceormatives (multimédia ou autres) médiatisant les savoirseepdrcours
d’apprentissage et les meédiations humaines etantlou pas, les ressouréasluatives

3- les ressourcemutorégulatrices propres a la conduite autonome du parcours deaftion
(e-port-folio, carnet de bord, etc.).

Activités enseignantes les pratiques correspondant au modéle précédeantiées au temps
spécifiguement formatif de ce modéle ne sont pakiex (production de ressources, mise en
place d-une ingénierie de formation associant niédifon et médiation). Mais I'accent est
mis sur unegpédagogie de la médiation quse centre a la fois sur la singularité de chaque
apprenant et le sur mesure que la relation édcatieessitegt sur I'activation, I'animation
des processus de groupe présents dans le colliectibrmation. Les relations médiatisées
existent, mais le maintien de relations non mégfas, individuelles et collectives apparait
essentiel pour la motivation, la poursuite du parsades apprenants, la réussite du projet
d’ apprentissage. Elles incluent des temps nonifgpéement formatifs ( entretien d’accueil,
de conseil, de bilan...)Accompagnementdevient un maitre mot mais aussi celui de
personne ressource, de formateur référent...

Activités apprenantes: elles couvrent le développement d'un parcoursnédif dans les
différents aspects définis plus haut. L’appreriannalise son propre projet autoformatif, il
est en position de faire des choix personnels, plarticiper aux travaux collectifs ou
collaboratifs, de traiter les problemes motivatieisn organisationnels, cognitifs et
relationnels rencontrés, d'utiliser les ressourgeslagogiques humaines et logicielles.
L’'analyse des processus mis en oeuvre et desatsolitenus amene de nouvelles décisions
pour la poursuite du projet...

Dispositifs: le concept de formation ouverte dans I'amplifima de toutes ces dimensions
(Jézégou, 2002) convient bien. Des dispositifs viddialisés, tels les APP (Ateliers de
pédagogie personnalisée se retrouvent dans ce epotkds EIAH (Environnements
informatiques pour I'apprentissage humain), massades formations en alternance, ...

Ces dispositifs peuvent intégrer des dispositifsears, ou des actions spécifiques différentes
de la formation tout en s’y reliant: dispositdiéaccueil et d’orientation, dispositifs de
validation des acquis, dispositifs d’aide a larfalation de projet, de travail collaboratif...
Théorie de | ‘apprentissage et pratique autoformatre : 'approche socio-constructiviste
est la référence pertinente. Il est défini selonakd (2002) « comme une transformation
délibérée de soi par soi, une restructuration dovgnicomplexe a partir de linteraction
permanente entre trois facteurs enchevétrés elligence, I'affect et la relation sociale ».
L’autoformation s’y retrouve avec ses dimensiorentdaires et existentielles non seulement
cognitives. Elle appelle ureeutonomie complexe de conduite intentionnelle, pas seulement
fonctionnelle, ou la liberté de décision s’appuie sur une graaadglitude d’analyse et
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d’orientation des buts et stratégies d’'actidrinard alerte sur les difficultés de son exercice
(2003), autant qu ‘elle le fait (nous en avons tigmé plus haut) sur celui de I' ingénierie
des dispositifs médiatisés.

Quelgues prolongements a notre réflexion

Ceux qui apprennent dans les formations médiatinéesont pas les seuls apprenants. Les
pratiques présentes en particulier dans les modekis2 correspondent a des innovations,
affrontant tous les acteurs a des situations dititade, a la nécessité de comportements et
d’actions nouvelles, en faisant des situationsutdf@rmation dans leur triple dimension
psychologique, cognitive et sociale. La prise desceence de ces processus ne peut que les
activer.

Nous voulons insister en final sur I analyse iaefadans ce sens des outils de médiatisation
et de médiation que représentent les outils tdogigues (Debon, Barbot, 2006) lIs
constituent des étayages essentiels pour uneamiendes apprentissages non réduite a sa
dimension fonctionnelle, en permettant la confrbota et I'articulation entre projet
institutionnel et personnel, entre savoirs et repnéations, entre parcours individuel et lien
social. L'accompagnement humain (médiatisé ou ntvayve toute sa densité de médiation
institutionnelle, didactique et relationnelle, lé$érents et supports symboliques ne manquant
pas a la réalisation autonome de parcours d'afipsage ou les embdches et difficultés ne
manquent pas. Si cette perception du rdle joué lpar différents outils et leur
accompagnement n'est pas faite, 'autonomie salitrgaour tous, et l'efficacité des
formations risque d’en souffrir.

Nous I'avons vérifié auprés d’apprenants suivant un méme module de &0DOnam dont
peu utilisent le forum, le chat, la messagerie ¢ midisposition mais non obligatoires), et
reproduisent de facon dominante les rapports apirselvau pouvoir propres au « preésentiel »
(sans en avoir tous les avantages). Ceux qui léiseat alimentent les ressources en
documents nouveaux, en échanges actifs et in@itsont conscients de transformer leurs
savoirs, leur maniére d’apprendre, leur rapponnamde, aux autres, a eux-mémes. Méme si
la réussite de la validation est présente danddag groupes, les acquis de la formation ne
sont pas de méme nature.

La prise de conscience du pouvoir autoformatif @&fls technologiques et I'observation de
leur usage réel peuvent contribuer a redéfiniratg®ns et relations dans I'ingénierie et la
mise en ceuvre, en contrélant mieux les risquesejde d’assujettissement ou d’emballement
gue Linard (2003) a pointés précisément.
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