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Axe 2
L’évaluation et les dispositifs de
Formation Ouverte et A Distance

Réflexions a propos de I'évaluation
Pierre Landry

Apprendre est un processus a court, moyen, longdequi appel des évaluations a ces trois
niveaux temporels. D'autant que la complexité deté d’apprendre vient de la tension entre
I'action qui mobilise I'étre dans son entier etr&flexion ou se confrontent les idées; faire
autrement et comprendre autrement; agir et réaliger penser et réver, confronté a
l'inattendu. L'expérience se nourrit de ces intéiats mais aussi des interactions entre
acteurs au travers d'un dispositif de formationpase de médiation par excellence ou se
retrouvent une grande diversité d'acteurs suivast dontextes : les personnes apprenantes
(enfant, éléve, étudiant, étudiant adulte, trawaill inactif, retraité); les personnes
médiatrices (enseignant, formateur, tuteur, accogmadéeur, pair); les personnes
gestionnaires (président d'université; agent corolgtadirecteur d'établissement, directeur
département, chef de projet). D'ou l'importance cdeprendre le contexte institutionnel et
organisationnel du dispositif a évaluer.

Un dispositif de formation constitue un environnamdynamique intégrant I'évaluation,
mais il n'y a pas d’évaluation sans objets évalués’'évalue-t-on ? La production de la
personne apprenante ? Ou alors, chacun des ingengerdu point de vue de leur
responsabilité, de leur choix, de la maniere disng$'auto-régulent, s'auto-évaluent ? En fait,
c'est le processus enseigner/apprendre qu'il faltér, c'est-a-dire toute ses composantes :
moyens humains et matériels, méthodes, modes ékeptr de sortie du processus par les
apprenants. Les résultats de l'apprentissage edetrfent conditionnés par la qualité de ces
eléments.

L'évaluation des résultats d’'une activité d’appigsdage constituerait-elle la clef de vodte

d'un dispositif de formation ? La forme scolaire gjest substituée a I'enseignement mutuel,

repose sur l'idée que l'on peut vérifier l'acqumit des notions, décrites dans les

programmes, par le moyen d’ « examens ». Si I'agreest capable d’appliquer ces notions
a la résolution de questions ou de problémes igggpdr les enseignants ou les formateurs, il
se considéré comme voir atteint la capacité requise

Mais qu’évalue-t-on par cette démarche ? Quellespébences valorisent-on ? La réussite a
un « examen » est-elle toujours un gage de réysaitla suite ? Pourquoi certains réussissent
et pas d’autres ? Quel réle les diplémes joue pobtention de places dans la société ?

Quelles conséquences ont les choix de I'univessitd’économie d’'un pays ?

Quelles sont les incidences de cette course al@ndgs ? Si ceux qui réussissent voient leur
estime de soienforcé, les autres pourront développer une ghdbs études. Dans tous les
cas, il n'est pas sain de laisser entendre quedees initial aux examens est la garantie d’un
avenir tout tracé alors que les aléas d'une vieplls en plus complexe et incertaine
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ameneront la plupart des individus a renforcerenouveler leurs compétences tout au long
de la vie.

A chaque fois que des réformes du systéeme eédumati€té initi€es mais aussi la mise en

place de nouveaux dispositifs de formation, cestipres ont émergé. En effet, par le biais de
ces réformes, il est recherché un autre mode disitign des connaissances et surtout un
apprentissage d’'une plus grande autonomie dangnistraction de la vision du monde des

apprenants pour favoriser I'esprit d’initiativedst créativité. Or, le mode d’évaluation restant
inchangé, les gains résultants de ces réformeemaas travers du crible mesurant le succées
aux épreuves.

Cette difficulté liée a I'évaluation se révéle pleinent si I'on veut comparer des systemes
éducatifs nouveaux, conventionnels ou non convenéls, a ceux d’autres pays, ou a ceux en
place.

Ainsi la mondialisation est a l'origine d'outils dsomparaison des systémes éducatifs :
classement des universités dit de Sharghemquéte PISA pour les pays de I'OCDE
(programme international pour le suivi des acqess éléves) ... ou le quantitatif, plus facile a
mesurer, prime sur le qualitatif.

C’est particulierement le cas dans la démarche aliglation des acquis de I'expérience
analysée dans la thés#lsabelle Cherqui. Cela peut nous aider & comgrene qui se joue
dans un dispositif de formation.

Il en est de méme dans des Environnements virtliatprentissagéscomme Cecilia Navia
I'a exposeé lors d’un Colloque (Mexico, juillet 2007

! Classement "de Shanghai" des universités mondiales.

2 | es modalités nouvelles d'accés a l'université tovalidation des acquis dits "de I'expériendgiK) ainsi

gue les modes de certifications nouveaux qui seldppent actuellement jouent un réle central dames u

recomposition a venir de la notion d’universitésaique de celle de dipléme universitaire.

Cette these privilégie les deux propositions suties qui seront prolongées par trois hypothéses.

0 Les dispositifs de reconnaissance, de validatiodeetertification des savoirs acquis en dehors dieun
universitaire formel sont de plus en plus présantsniversité : ils révelent leomplexitédes relations entre
savoirs et expérience, ils sont le théatrardasactions nouvelles que leurs acteurs onassumer. lls sont
marqués par l'incertitude et le risque : ils sast tévélateurs et dans le méme temps potentielteleen
générateurs d'un rapport enseignement/formatiaditinéunretour réflexif sur les fondements mémes de
['université.

0 La prise en compte de I'expérience a l'univergig&tualise la question latente a l'université dgeleesest
de laformalisation des savoirs expérientiels comme académiques.

o |l s'agit, dans cette perspective, au travers desodrs et des pratiques des acteurs locaux au sein
d'établissements, de caractériser cette "réalit@led complexe actuellemeatl'ceuvre et en mouvement
de la validation et de la certification des accigsl'expérience a l'université, d'en faire appeagadt d'en
discerner les déterminations et les fondements,d@ntrer I'impact au plan théorique et pratique.

0 La prise en considération dexpérience par le biais notamment de la VAE (Validation desjuis de
I'Expérience), conduit l'université a urexonsidération de ses finalités par-la méme engage stevenir,
tendu entre repli académique et ouverture a ladton, entre maintien de I'existant et refondation.

o Entre ces tensions, comment et jusqu'ou les jectalirs contribueront-ils a transformer l'univeérsit

w

http://www.lerif.net/mexique/TEXTES3/Navia_ Evaluatihtm
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Au-dela de la recherche formelle d’'une preuve queansmission de savoir a eu lieu, ne faut-
il pas rechercher ce que veut dire, pour la pemsagu apprend et pour les autres, le fait
d’apprendre, c'est-a-dire la capacité a s'appnogaeouveaux savoirs.

Le livre de Paul Ricoefirsur la reconnaissance suggére de travailler dais directions :
gu’est-ce que connaitre ? Qu’est-ce que se redparfalQu’est-ce qu'étre reconnu ? Ainsi,
I'évaluation apparait comme la résultante d’'un psscs de reconnaissance, par soi et par les
autres, d’'une transformation de la personne paptetruction de connaissances singulieres
tout au long de ses expériences la confrontant réaktés des autres et du monde. Ce
processus se recoupe avec celui de I'autoformapimtessus le plus souvent souterrain qui
peut aussi émerger dans des situations organiséeep institutions éducatives.

Ce qui est niveau n’est pas forcément synonymeidaxnAussi les changements ne doivent
pas se faire au détriment de ce qui fonctionne, lmemme le soulignait déja John Dewey. lls
doivent étre précédés d’'une analyse fine des dggfomements : est-ce I'environnement qui
pousse a repenser les finalités de I'institutidre® attentes de la société ont-elles évoluées ?
Les nouveaux moyens mobilisables dans les disfogitur apprendre sont-ils source de
meilleure performance si ce n’est d’économie ? ditmdualisme de plus en plus précoce des
jeunes est-il compatible avec des normes d’évalnatiant leurs singularités ?

Les dispositifs a finalités éducatives doivent &wasidérés comme des espaces de transition
entre l'institution qui poursuit une finalité dexnsmission les enseignants qui poursuivent
une tache d'enseignemeapprendre a pensgret les étudiants qui, en toute schizophrénie,
doivent assimiler un programme pour réussir auxTexs et développer lewapacité a
comprendre le monde par eux-ménpesir « étre » et « agir ». Il reste a inventemiede
d’évaluation des dispositifcompatible avec le pilotage de ces trois objectifs

L’enjeu de la formation est de mieux préparer kesli@nts a entrer sur le marché du travalil

sans pour autant asservir les cursus aux seulabtdsm économiques. Il y a urgence. En

France, un dipldmé sur deux exerce un métier pequdl il n'a pas été préparé. Une

meilleure adéquation des formations universita@nes attentes du monde du travail passerait
donc par une plus grande maitrise de I'évaluaties fahalités de formations conduisant a un
dipléme sans que cela soit fait au détriment désits de recherche et de transmission.

Reste cependant a résoudre deux questions : leditioos d’évaluation a l'entrée de
'université et la maniéres dont les étudiants wWt@d » sont pergus par l'universite.

Vouloir poursuivre des études dans I'enseignemenpérseur peut correspondre a des
objectifs différents auxquels correspondent deqamsances et des compétences de nature
egalement différente. L’enseignement secondaireo@ pocation de donner une culture
générale mais ne prépare pas au mode d’enseignelmdéaniversité dont les regles, le plus
souvent implicites, sont difficiles a décoder emutéde cursus. Quelle étape intermédiaire
faut-il créer pour que I'entrée a l'université sioet au plus grand nombre sans tomber dans le
laxisme de I'absence de contrble (donc, d’évalumatles étudiants) ou dans un mécanisme
d’exclusion par concours tres sélectifs (évaluattomp discriminative) ? Ce n’est pas
uniquement une question d’évaluation des connaigsamais aussi de valider la volonté des
futurs étudiants a poursuivre des études dans odegitions favorables a leurs réussites
universitaires puis professionnelles, y compris sddanseignement et la recherche. Des

* Ricoeur P. (2004 parcours de la reconnaissance, Trois étydBsaris , Stock, coll. Les essais.
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universités francaises et américaines proposert dg$ sessions d’été dans cette optique.
Certains établissements privés proposent méme onéead’études pour consolider les

aspirations des étudiants qui auront alors les moyke s'auto évaluer pour faire de vrais

choix d’études supérieures.

Cette question de l'orientation des étudiants atilée de l'université se situe dans un
environnement bouleversé par la modernité. Le teage sur la personne, certains parlent
d’individualisation, ont mis a mal les reperes dféa dans la vie active. Les familles font
moins pression pour que leurs enfants s’orientems wWles métiers qui satisfassent leurs
ambitions de parents. De plus, les métiers sortomstante évolution du fait des nouvelles
applications de la technique, particulierement démsdomaine de la numérisation de
linformation. Alors, proposer aux étudiants un ratedde métier pour qu’ils puissent sy
investir par identification releve de l'illusionoBr se déterminer, les étudiants ont besoin, en
plus de leur parcours universitaire, de faire dgsBences : voyages lointains, engagement
dans des organisations non gouvernementales oasgesiations, alternance études / stages
en entreprise ... C’est a ce prix qu’ils pourront e&@v plus responsable, plus authentique,
plus expérimenté, c'est-a-dire qu’ils pourront tenders I'idéal de maturité adulte. Pour ce
faire, l'université doit effectuer sa propre mutatpour mieux préparer a l'intégration dans le
monde du travail et réduire le nombre de diploméslaptés, tout en maintenant un équilibre
entre ses trois missions en développant des swsergiroduire du savoir ; transmettre du
savoir ; préparer a la vie professionnelle y compriiversitaire.

Une fois dans la vie active, se pose la questiofadtualisation de ses compétences en
fonction des évolutions scientifiques, techniquesoeiales mais également des aléas de la vie
pouvant conduire a des changements d’orientationedeu de profession. Si l'université veut
répondre a cette demande, elle doit d’une partc@jpable de valider les acquis de la personne
ayant déja une expérience et, d'autre part, deogsep éventuellement; des parcours de
formation adaptés pour I'obtention du dipléme reché. Ceci implique de savoir évaluer ces
acquis obtenus par des activités de la vie « omdimaalors que la plupart des enseignants de
l'université n'ont connu que le monde universitai@mment rapprocher ces deux mondes ?
Une description détaillée des métiers (grille) meussi des activités de la vie « civile » ou
« associative » devrait permettre de construirepoess entre le savoir pratique, mobilisé par
ces activités, et le savoir théorique exigé poulsténtion de diplédmes, afin de servir de base a
I'évaluation des acquis de I'expérience.

Cette ouverture du monde universitaire sur I'extdriaurait pour conséguence une meilleure
compréhension des attentes de formation « forme#letous les ages de la vie au bénéfice
d’'une plus grande circulation des savoirs anci¢nsoaveaux. L'université pourrait ainsi se
centrer sur ses points forts et éviter une inflfaties formations formelles, I'important étant
d’évaluer et de valider les autres modes de foonatioins ou peu formalisés.

Si les formations dans des institutions éducatil@sennent une maniere parmi d’autres pour
apprendre, se pose alors la question des modegrdiafssages. La forme scolaire, couplée a
un systéeme d’examen, permet d’apprendre rapidenensavoirs bien formalisés pour une
transmission du capital culturel d’un groupe soaiah grand nombre d’éléves ou d’étudiants.
On peut se demander si elle est le bon moyen péuelabper I'esprit d’initiative et

d’'invention associés a une capacité d'auto évalnatiécessaire pour saisir les opportunités
offertes par la vie actuelle ou la majorité deserep sociaux ont perdu leur force pour jouer
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encore un rdle d‘identification de sens. C’est l@sfion que posait déja Joffre Dumazedier

« comment favoriser en chacun le désir et la cépae s'auto former dans la vie quotidienne,
chaque fois que le besoin s'en fait sentir ? laémdment mental est une méthode pour
développer le questionnement théorique des sawdiiraires et, un questionnement pratique
des savoirs savants gu'il serait nécessaire djgigpldes la formation initiale particulierement a
l'age souvent si difficile de I'adolescente.

Comme l'observe Catherine Cléhet une production d'écrits personnels favorisemt |
réflexivité des apprenants capables de créer apéntent des outils d’écriture. Des écrits
personnels gqu’ils écrivent pour eux. lls notent derics »techniques, pour ne pas oublier,
pour se remémorer . Cela prend la formmun petit cahier ou je note tout ce que je feasit

ce que je vois, tout ce qui pourrait me servirlls les relisent souvent, et parfois le fignole.
Ces productions écrites régulieres, sous formeodardents réalisées au fur et a mesure des
étapes d’'un projet, ont pour but de formaliserr@ssiltats intermédiaires. Mieux se connaitre
pour mieux s'évaluer peut s'appuyer sur ce typelamument dont la production devrait étre
encouragée dés I'école.

D'aprés Martin Roulleaux-Duga@j& on batit la confiance en transférant des cosaates :

la confiance nait de la compétence alliée a lavieilance » Or, pour ce méme auteur, celui
qui fait un « cours» demande a son auditoire de fabstraction de ce qu’il sait pour qu’il
puisse suivre son raisonnement, avec pour résui@atétention de 5%. Celle-ci monte a 10%
apres lecture du support de cours ou méme a 20%agjit d’'un document audio-visuel. Si
une démonstration accompagne le cours, la rétentmme a 30% pour atteindre 50% avec
'organisation de groupe de discussion. Mais gppi@ntissage impliqgue de faire par soi-
méme, elle atteint 70% pour culminer a 80% aveppla de ses pairs, dans une forme de
compagnonnage. Mais fait-on vraiment confiance apyprenants alors que les modes
d’évaluation sont construits sur une suspiciorfrdade ? Les aide-t-on a trouver du sens
dans ce qu’ils apprennent; a se mobiliser pougr ghlus loin dans la connaissance ; a
coopéret ? Autrement dit, il semblerait préférable de pégier I'évaluation formatrice.

Développer la confiance, c’est d’abord mieux comiquer pour mieux collaborer, jusqu’a
atteindre une synergie auto adaptative. Ainsidleéation devient totalement intégrée dans la
production de connaissances incorporées par lI'appte gage d'une rétention maximale.
Pour aller dans ce sens, de nombreux outils teabkrigont a la disposition des institutions
éducatives, depuis I'éclosion des plates-formes énig@es. On peut déclarer son profil,
converser, voter, classer, dire ce que I'on faitqes blog, dialoguer dans des forum, partager
avec un wiki ou mener un projet. Nous sommes leitadsimple (ce qui ne veut pas dire que
cela soit simple & réaliser) mise & dispositiomldeuments en ligne associés a geigZ° des
débuts de I'informatique a finalité éducative. ©@esils étant de plus en plus familiers pour le
grand public, leurs usages a des fins éducativesaient s’accélérer a l'université du fait de
la pression d’étudiants adultes dont le hombre aiegtaccroitre avec le développement de

®> Dumazedier J. (1994)a méthode d’entrainement mentayon , Se Former

® Reste la question du manque d’appétence scolaineaecoup de jeunes dont les liens familiaux sedistendus et ayant
développé une culture spécifique au point de mettrgquestion I'autorité des adultes voulant leamgmettre des savoirs.

" Clénet C. (2000Mémoire de DESS : pour une ingénierie de I'accomgagent de I'autoformation dans la formation par
alternance Université de Tours

8 Roulleaux-Dugage M. (2007Qrganisation 2.0 : manager le knowledge managemeuveile générationParis, Eyrolles

o Chaque personne appartient a de multiples communateénille, école, associations, professions,egnises, projets...
Ce sont de nombreuses opportunités pour apprendseadiges a condition de savoir en évaluer les fiatiéés
d’apprentissages.

9 Mode d’évaluation reposant sur des questionnaigwix multiples.
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I'éducation tout au long de la vie. A condition,cere une fois, que les modes d’évaluation
favorisent le développement des compétences erggndpar des comportements
collaboratifs.

Si l'institution scolaire reste le haut lieu detdansmission de savoirs théoriquesr(naitre) et
'autoformation la démarche la plus adaptée pap@oprier des connaissancesestonnaitre

il reste a développer un systeme d’évaluation dififérpour reconnaitre I'enrichissement en
compétences du fait de I'expérience de vie paricerinent dans les dispositifs de formation
ouvert et a distance et, aindfre reconnu L’université sera-t-elle relever ce défi en élssgnt
sa capacité a valider pour conduire aux diplémas|'@valuation d’acquis de I'expérience dans
et hors les dispositifs, au-dela des examens?



