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Cas n°3

Analyses de stratégies nationale et régionales démloiement de dispositifs numeériques
de formation a distance

Didier Paquelin

Introduction

Le déploiement de dispositifs de formation ouvetta distance releve de dynamiques
singulieres que nous proposons de présenter déescoatribution. Ce qu’il est convenu de
nommer le « e-learning » porte en germe la pogsitofferte & tous bénéficiaires cibles de
ces dispositifs de se former a rythme et lieux sisoiDans ce contexte, la gestion de la
distance géographique entre formateurs et appresaticompagne d’'un discours qui fait une
large place a limplication de I'apprenant, molals et développant ses capacités
d’autoformation. Cet arriére-plan idéologique gréne I'accés par un plus large public a une
offre diversifiée de formation est présent dansndétiples initiatives régionales et nationales
qui visent la mise en place d’infra-structures et srvices convoquant des technologies

d’'information et de communication.

Loin d’étreinertesces technologies invitent les acteurs de la faongirofessionnelle

a penser I'évolution, le changement des pratiqnésri@ures selon un processus d’innovation
singulier qui suppose la capacité de I'ensembleadt=urs a faire ceuvre commune (Paquelin,
2009). Les notions de produits et de services agissent pour redéfinir de nouvelles
frontieres de l'action et de lintervention poure'semble des acteurs. Considérant la
formation comme une économie de service, I'appreremt reconnu a la fois comme
bénéficiaire et producteur de ce service. Ce paistuippose que les ressources économiques,
matérielles, spatiales, temporelles, etc., soiedéfinies ainsi que leurs modes d’allocations.

De véritables changements organisationnels sotfiitiggd, ce qui invite les acteurs a se
reposer la question de la responsabilisation éadgonomisation dans I'acte de formation.

Dans ce contexte, comment les politiques publiquesériques accompagnent ces
pratiques et les évolutions qu’elles convoquentdm@ent les collectivités territoriales
interagissent-elles pour construire un territoivenBrique de la formation ? Qu’advient-il des
relations entre les territoires géographiques st thritoires numeériques ? Au-dela des
intentions initiales des promoteurs, comment lesatiques d’autoformation sont-elles
sollicitées et reconnues ?

A partir de cing monographies de dispositifs denfation professionnelle ouverte et a
distance, nous analyserons les stratégies nat®neterégionales de déploiement des
dispositifs numeériques au service de la formaticofgssionnelle. Nous montrerons a partir
des données collectées, en quoi et comment laefigarl’autoformation entendue comme
celle qui présente I'apprenant comme acteur miscagacité de s’auto-diriger dans une
dynamique individuelle et collective, est actuais® simplement convoquée dans un acte de
communication d’une offre de formation délocalisée.

L’objectif de notre contribution est d’aller au-deti’'une catégorisation statique de
dispositifs pour comprendre les dynamiques de réomason des espaces-temps sociaux de
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la formation et traiter de lI'implication de l'appr@ant dans ces mise en forme de dispositif.
Pour ce faire nous convoquons la notion de terét@n sa qualité de témoin de la
construction d’'une identité collective, témaind’'une appropriation a la fois économique,
idéologique et politique de I'espace par des graupgli se donnent une représentation
particuliére d’eux-mémes, de leur histoire, de Isimgularité» (Di Meo, 1998, p.38) Le
monde de la conception des dispositifs étant fréouoent différents du monde de leur mise
en usage, nous analyserons quels sont les procadsusiéterritorialisation et de
reterritorialisation qui sont a l'oeuvre a la faians la phase de conception et de mise en
usage de ces dispositifs.

* 1. Un contexte de technologisation de la formatioprofessionnelle

Les initiatives régionales et nationales retenuass@ivent dans une démarche
fortement marquée par le déploiement de techndogiesein des structures de formation.
Phénomene dont I'historique ne peut étre lu samediuer dans un contexte plus global de
I'évolution des pratiques de formatfonLa tradition francaise dans le domaine des
technologies de l'information et de la communicatiixe comme point de repére initial
'opération des 58 lycées, qui en 1970, a introtkstpremiers ordinateurs dans un contexte
d’éducation. La date du 25 janvier 1985, marquéateement du plan Informatique Pour
Tous (IPT), permettant a des centaines d’écolesptiéges, de lycées et d’universités d'étre
dotés d’équipement matériel et logiciel. Certaiopérations concernéerent des structures et/ou
des publics spécifigues (exemple: centres de fiomad’apprentis). La formation
professionnelle participa trés tot & cette dynamidmguelle se concrétisa dés 1992-f9a8
la mise en place du programme Formation Ouveressources Educatives (FORERlayé
en 2000 par le programme FORE II. Les finalités desx programmes FORE | et Il
expriment explicitement deux logiques dont la fiigaétait de faciliter 'acceés a la formation :

- maillage territorial (multiplication des lieux de formation de facorragpprocher le
service de l'usager via le numérique. Ce sont 2iitml’acceés a la téléformation (P@T) qui
devait &tre ouverts en 200 ette premiére logique d’équipement de structareplace pour
accomplir ce service notamment dans les zonesesrural

- rendreaccessible une offre de formation diversifiéen s’appuyant sur I'utilisation
des technologies de I'information et de la commaiia.

En arriere-plan de ces actions, une idéologie tioetd présente de substitution d’'une
pratiqgue du face a face pédagogique par le déveinppt de modalités pédagogiques fondées
sur le travail personnel de I'apprenant. Travaloaome ou en autonomie, plus ou moins
accompagneé selon les structures au sein desquebasodalités sont déployées. Plus qu’une
pratique d’autoformation en tant que telle, il statp confier a I'apprenant la réalisation de
taches dont les consignes et les ressources sodiitinées via différents supports (le

! Di Meo, G. (1998)Géographie sociale et territoirdaris, Nathan, U, 1998.

2 Le lecteur pourra se référer a l'article de Sergediinelli « La formation a distance : FADhtp://recherche.aix-
mrs.iufm.fr/publ/voc/n1/agostinelli/index.htmtlerniere consultation 8 aodt 2008.

® Le programme FORE a permis de lancer des expératiems de dispositifs ouverts de formation sur une
grande échelle pour les demandeurs d'emploi (1898¢s une phase expérimentale en 1992), pour le
développement des fonctions tutorales (1993 et 19®ur la mise en place d'organisations appresagie
entreprise (1995). En 1996, la DGEFP décide diirsdavantage ce programme dans les politiquesifaires

de I'Etat et en confie en grande partie la miseomvre aux Régions, par une implication des Dirastio
Régionales du Travail, de I'Emploi et de la Foromatrofessionnelle (DRTEFP).

*Rappeler I'appel d'offre FORE | et FORE I

s L'arrét du financement de ce programme par I'Hend aujourd’hui plus difficile l'identificationes P@T.
http://www.espace-pat.org/portail/1226/derniére consultation 12 aodt 2008.
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numérique prenant de plus en plus d'importance okaine de production et de diffusion
des supports).

Pour atteindre ces objectifs structurels et compléaires, des actions de formation de
formateurs et d’accompagnement des eéquipes peédpgsgiont été mises en place,
participant ainsi au développement d’'une culturdadéormation ouverte et a distance. En
arriere plan, se dessinait une approche par lepé&mmces et I'individualisation des parcours
de formation. Des ruptures culturelles et identsiimportantes apparurent entre ces
nouvelles pratiques et les stages conventionneilsaceueillaient depuis de nombreuses
années les jeunes en insertion, les demandeurspldismles personnes en reconversion.
Cette évolution traduit le passage d’une logiquetrdasmission des connaissances a une
logique d'appropriation des savoirs, mobilisant lestions de projets de formation et
reconnaissant a l'apprenant une responsabilité dangormation. L'une des difficultés
rencontrées dans ce développement concernent gitisytierement I'évolution du statut des
formateurs, pour lesquels devaient étre redéfieeactivités et leur reconnaissance horaire.

De nombreux acteurs ont participé a ces deux pmages, mobilisant en 2000, 7,6
millions d’euros par an (Etat via les DRETEFP, Catst de Plan Etat-Région, Europe via le
FSEf. Ces financements ont permis les équipements oémyiques des structures,
'ingénierie de formation et pédagogique, la fonmatde formateurs et 'accompagnement du
changement, le développement de ressources. ldEt@ssé son soutien a ce programme au 1
janvier 2007, certaines régions ayant pris le sel&@ependant des données statistiques
d'utilisation des P@T sont mises a jour et demeuraocessiblds Les pratiques
d’autoformation n’apparaissent pas en tant quegalbmme indicateur de suivi.

Parallelement, voire en articulation avec ces agnes nationaux, se développérent
des actions d’ingénierie de formation dont la figaltait de répondre aux besoins des
apprenants par la mise en place de parcours ingilgds de formation. A titre d’exemple,
« le dispositif régional des formations ouvertes aetdistance (F.O.A.D.) mis en place
conjointement avec la Région s'appuie sur la lakatiion de points d'accés a la télé-
formation P.@.T) et sur un portail de services, le port@KODEN, a destination de

I'ensemble des acteurs concernés par le développatada F.O.A.D. en Bretagné.»

Se croiserent, parfois sans jamais se rencontearx dogiques pouvant étre lues
comme complémentaires : logique d’instrumentalisatie la formation professionnelle via
lintroduction des TIC et une logique pédagogiqeateee sur I'apprenant. En arriere plan,
nous pouvons lire un modele économique qui emprantzlui de l'industrialisation qui
cherchait a répondre a la question : comment pabgee pratique artisanale qui permet de
traiter des groupes d’apprenants dans le cadrdage & un traitement de demandes et de
besoins individuels qui suppose de gérer de mahemaonisée des singularités. Besoins qui

par ailleurs s’'avérent trées hétérogénes : besaés d des objectifs et a des contenus
différenciés, besoins liés aux modalités pédag@gigoesoins liés a I'acces aux dispositifs.

Dans un contexte de forte concentration des mogan$a production de ressources
éducativey de nombreuses circulaires furent notamment ptesiypar I'Etat invitant les

® DRTEFP : direction régionale de I'emploi et dédemation professionnelle : FSE : Fonds Social Béemn.

7 http://pat.statistiques.net/consultation.plferniére consultation 24 mai 2009.

8 Sourcenttp://www.drtefp-bretagne.travail.gouv.fr/fr/majeéa2j2375/formation-tout-au-long-de-la-vie/fornmatia-distance/le-
programme-fore.htm derniére consultation, 6 aolt 2008.

° Cette centration sur la ressource pédagogique p#s sans rappeler la politique de production deuel
scolaire au dix-neuviéme siecle lors de la misplaoe de I'instruction obligatoire, concrétiséeaminent par la
loi Guizot. Le manuel ayant une fonction prescvigtiorganisatrice et d’uniformisation de I'enseigeat. Lors
de cette période, les TIC sont envisagées commits @@ production qui, par les fonctionnalités cpant
l'interactivité et la multimodalité (texte, imageson), devaient rendre plus aisé I'accés au savoir
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acteurs de la formation professionnelle a mobilikss ressources éducatives mises a
disposition.

« Vous pourrez recourir aux technologies de l'imi@tion et de la communication et
aux nouvelles ressources éducatives en dévelopfemntarticulations avec le
programme FORE Il et le canal de la formation pssiennelle, appelé TFS, mis en
ceuvre par 'AFPA, en partenariat avec la DGEFP. I@riquet de services gratuits
permet d’offrir, en tout point du territoire, desnéssions télévisées, des exercices et
des tests permettant de poursuivre individuellementparcours de formation, a
travers I'enseignement de matiéres générales etepsionnelles, des sujets sur la
pratigue des métiers, des ateliers. Vous envisageawec I'administration
pénitentiaire les possibilités d’installation de gervice en milieu pénitentiaire, en lien
avec le développement de points d’acces a la tééfion (P@T). »extrait de la
Circulaire DGEFP n° 2003 - 18 du 21 juillet 2003atiwe a la mise en ceuvre du
programme IRILL (insertion et lutte contre I'illegme)?

Sont ensuite apparues dans les appels a projetédams dednvitations plus ou
moins explicites a intégrer les TIC dans les répsraix appels d’offres relatifs a la formation
professionnelle, le terme « autoformation » étém disage plus rare.

* 2. Un contexte de réforme de la formation professimelle

Au cours de cette méme période, le dispositif denédion professionnelle a fait
I'objet de rapports, dont celui de Madame NicoleyPequi relevait en substance les points
suivants :

« Quelles sont donc les grandes critiques formwd&sncontre de ce systeme ?

- un partage des compétences peu lisible entrat/'B#s régions et les partenaires
sociaux,

- une grande inégalité d’'acces a la formation msifmnelle, celle-ci allant aux plus
qualifiés et aux mieux formés,

- l'absence de systéme autonome de Formation Riofewlle : ses modes
pédagogiques et ses modes de reconnaissance s’'qgidse des compétences et des
expériences — ont du mal & "s’autonomiser" paragppla formation initiale,

- une qualité de service tres variable et en tasf @rement évaluée. »

Ce rapport présente dans I'un de ces chapitrasli/ae du groupe de travail sur la
guestion des nouvelles modalités de formation, thontise en ceuvre semble nécessaire pour
répondre a I'évolution des besoins de formatiors &aeteurs proposent une recomposition du
« paysage de la formation professionnelle, oriera@tour de quatre pdéles principaux. A
chacun de ces pbles peuvent étre associés diféérefninctions, différentes catégories
d’acteurs, ainsi que leurs champs d’action en teyahe produits ou de services :

- un péle de nouveaux services en direction déérdiits publics (rendre la formation
accessible a un plus grand nombre),

- un pble de production de contenus et de resssureeherchant les économies
d’échelle,

1° ftp://portail.carif.org/ftpcarif/D_lutte/illettrise/ DGEFP2003-18.pdiderniére consultation, 6 aolt 2008.
1 La professionnalisation de I'offre de formationdess relations entre les utilisateurs et les osyaes, chapitre
« Les nouvelles modalités de formation » pp. 39s&ptembre 2000.
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- un poéle de construction des infrastructures et lde logistique technique
indispensable a un usage rationnel des TIC,

- un péle de régulation et d'aménagement, garaatista meilleure synergie entre les
acteurs, occupant une place centrale par rappork dtpbis pblles précédents. »
(Rapport Pery, p. 41-42).

Le récent rapport du groupe FERRAEI«le droit de savoir sur la formation
professionnelle », confirme certains de ces pouussemblent constituer des éléments clés,
des verrous dont la présence explique les diffisutt’évolution des dispositifs de formation
professionnelles.

« 3. Des constats récurrents

C’est donc dans un contexte d’interrogation suddguation entre les conditions et les
pratiques de formation professionnelle et les besexprimés, que s’inscrit le développement
des TIC au service de la formation professionneilgbilisant peu ou prou des pratiques
d’autoformation.

De ce bref rappel historique, peuvent étre dégdgépoints saillants :

" Un discours positif qui présente les avantages add=QAD : flexibilite,
accessibilité, communication et interaction, va&riéies modes d’apprentissages
dont I'autoformation

" Un réel décalage entre les discours et les pratique

" Une dynamique de substitution lente et partielndiennes pratiques et outils
par des innovations techniqdgs

" Un déterminisme technologique surestimé auquel pesté une force de
changement qui est convoquée piaire levier

" Une valeur positive de linnovation dominante li€e I'utilisation des
technologies et ressources éducatives

" Une évolution tendancielle a la co-construction cpmvoque des acteurs de
du monde de la production des dispositifs et déisateurs (exemple : circulaire
2006, DGEFPY

" Les TIC, un prétexte pour interroger les pratiquid, méme en I'absence

d'utilisation effective questionnent les acteurs @lan pédagogique et
organisationnel de la formation

" Une nécessaire articulation entre les dimensionshntdogiques et
'environnement socio-économiques qui prennent empte |'évolution des

2 parmi les huit axes validés pour la réforme dotmation professionnelle, le développement dalikattion
des TIC dans ce secteur reléve plus particulierémhemuatre d’entre eux : 1) la clarification desnpétences
entre acteurs ; 2) la sécurisation des parcourfegsionnels ; 3) les modalités de financement derlmation
professionnelle ; 4) I'amélioration de la qualit|bffre de formation.

13 A propos de l'effet des TIC sur les pratiques médgggues, Alain Chaptal parle de progrés modestes e
continus.

“ « Le premier est que le programme FORE 2, dansisbndison régionale est co-construit avec la Régio
L'Etat seul ne peut pas faire. |l vous appartiemtodde vous rapprocher du Conseil régional afafediifier et de
réunir les initiatives de chacun dans un cadre éregbhérent, » (annexe 7, lindividualisation desdes
d’acquisition de nouvelles compétences, circul@@EFP n° 2006/18 du 20 juin 2006 relative a la nase
ceuvre d’'une politique de soutien au développemeniediploi, des compétences et de la qualificatlans les
territoires., pp. 36-39)
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besoins dans un contexte de fragilité économiquséetirisation des parcours
professionnels

" Une évolution du rapport & la ressource éducatpa@ssage de la centration
sur la ressource a la centration sur le dispogitifs 'émergence actuelle de la
notion de situation qui reconnait la possibilités é&néficiaires de la formation a
mettre en usage le dispositif proposé en fonct®eah contexte.

Cette bréve lecture historique montre la réelléalité a appréhender la question de
I'utilisation des TIC au service de la formatiorofassionnelle en dehors du contexte politico-
socio-économique dans laquelle elle s’inscrit. inpde vue économique, la question de
limputabilité des dépenses en formation professétle est freguemment évoquée comme
frein au développement des pratiques d'autoformatibe changement de paradigme
pédagogique qui ne lie plus I'apprentissage a ge-taface pédagogique était initialement
incompatible avec I'éligibilité des dépenses qaitdondée sur cette modalité. Si la circulaire
de la DGEFP de juillet 20&1reconnaissait d’autres formats pédagogiquesfailla plusieurs
moins pour que les financeurs reconnaissent cefisilyilité.

Le sujet n'apparait pas neuf en soi, il pose cepeinid question du changement, ou
plus exactement de la mise en mouvement des stesott des acteurs. Mise en mouvement
qui apparait la conditiorsine qua nonpour que soient reconfigurées les finalités et les
conditions de l'action. L’analyse des stratégiespyévalent a ce processus est présentée dans
la suite de cette contribution pour montrer comnensont construites ces dynamiques et
tenter de comprendre les tensions et complémedgagiti organisent les pratiques actuelles.
Avant d’aborder cette analyse, une synthése desdats des initiatives régionales et
nationales est présentée.

* 4. Attendus stratégiques des initiatives nationalest régionales

L’implantation de points d’acces a Internet a ménttans de nombreuses régions, la
nécessité d'organiser le territoire, de dévelopges usages et de professionnaliser les
différents acteurs de la formation. Si le rapprocket de l'offre de formation des
bénéficiaires est I'argument récurrent des discodi@utres composantes stratégiques sont
identifiables :

" développement de l'usage des TIC par I'ensemble da population : considérées
comme outils professionnels, les citoyens doivara@uérir la maitrise pour maintenir et
développer leur employabilité. Les capacités aeviet travailler avec et par les outils
numeriques constituent le socle des connaissaredask. Les différentes certifications
actuellement proposées en attestent (PCIE, B21ad@®! niveau 1 et & Certaines
régions traduisent cette stratégie par la miselacepd’'un service public de proximité
pour I'acquisition et la maitrise durable des sevdie base (exemple Région Centre avec
les Visa proposé dans le cadre du programme LBagsirs : Visa Internet Centre, Visa
Bureautic Centre).

" réduction de la distance géographique entre le centre de formation et I'apprenant.
Les actions de maillage territorial via des espatascés a Internet en sont I'expression
premiere et principale. Rappelant que la distarsteeant tout une question de présence

15 Circulaire DGEFP n°2001/22 du 20 juillet 2001 tigla aux formations ouvertes et/ou a distance « BOA
définition, obligations des prestataires, impuiabilles dépenses sur I'obligation de participatiea employeur
8 PCIE : Permis Conduite Informatique Européen ; BBrevet Informatique et Internet; C2I: Certific
Informatique et Internet
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sur le territoire. Les premiéres antennes rurats APP’ en sont I'expression typique
(exemple région Midi-Pyrénées et le réseau SARARR}te réduction de la distance
géographique se traduit par la volonté politiqUeclaée de construire un véritable service
public de proximité pour favoriser I'acquisitionsdsavoirs par une grande majorité de la
population tout en optimisant l'utilisation des radtructures mises en place et en
définissant de nouveaux partenariats interinstitutel et inter-organismes.
L’aménagement d’'un dispositif de formation de pnoix¢ qui s’appuie sur l'utilisation
des TIC suppose une reconfiguration des partesasida fois en ce qui concerne les
acteurs impliqués et les relations qui les unisskstagit a la fois de penser ce réseau
dans son contenant (les infrastructures) et damg@atenu (la nature et les modalités des
échanges).

structuration de l'offre de formation : pour faire face a la dispersion de I'offre de
formation et augmenter I'efficacité de I'action fighe. La mise en place d'un dispositif
technologique tel qu’'un portail, participe a lausturation d’'une offre de formation en
appelant les offreurs de formation a organiserrésgnter une offre via des régles et
principes qui parfois sont précisés dans une chhilbees Savoirs structure le dispositif
« Visa » en étapes : positionnement, action de dtian, attestation de compétences et
certification, suivi des apprenants post-formatiom.modernisation de I'outil régional de
formation est I'une des finalités des projets qoibitisent les TIC. L'effet structurant de
I'instrument est mobilisé pour faire évoluer leatpques pédagogiques des organismes de
formation.

Cette stratégie de structuration de I'offre de fation se traduit également par des actions
de labellisation de structures d’accueil de puldic formation. Labellisation qui se
concrétise par la signature d’'une charte.

lisibilité de I'offre et des dispositifs de formaton indépendamment de la taille de
I'organisme : I'acces via un portail a I'offre proposée par emsemble d’organismes de
formation augmente la visibilité de cette derniérelonnant une valeur ajoutée en terme
de localisation et de services proposés. Les ouwtdstographiques que sont la
géolocalisation participent pleinement & cettebiisé’®. L’offre ainsi rendue plus lisible
est issue d’organismes régionaux et/ou nationa@®P#y CNAM, CNED, Agriculture’’.

maitrise des colts économiquest réduction des codts d’exploitation: qu'il

s’agisse des coUlts pour les investissements matéguipement, hébergement de plate-
forme de formation [ex. Skoden], etc.) quimmatiri@ctions de formation continue des
acteurs de la formation). Cette maitrise des cpasse par des actions de mutualisation.
Selon les initiatives analysées, cette maitrisecdéss peut s’exercer jusqu’a la mise en
place d’'une plate-forme unique pour I'ensemble ae&rateurs engagés dans ces actions,
ou bien laisser la possibilité aux organismes dem&tion qui le souhaite d'utiliser leur
propre dispositif technologique et a ceux, soudenpetite taille et sans I'assise financiére
nécessaire, d'utiliser la plate-forme régionales(eple de subvention des colts d’achat de
plate-forme et de logiciels a hauteur de 50%). légaciation avec des opérateurs

" APP : Atelier de Pédagogie Personnalisée ; SARARRennes Rurales des APP.

18 http://www.rdac.fr/dialog/dialog.phfRéseau Départemental des acteurs de la CyberlQispositif qui vise
quatre objectifs : 1- Fédérer « institutionnellemknfiliere TIC Ligérienne, 2- Appuyer et Accompeg les
Réseaux themaTIC existants, 3- Favoriser I'appation collective des TIC pour construire de l'itiggnce
collective pouvant répondre a des enjeux de soc@tiplexes et transversaux, 4- Apporter de la ibilité » et
de la « cohérence » entre les différents acteu€s Tligériens, les ressources disponibles et lepoditifs
individuels ou collectifs engagés.

19 AFPA : Association pour la Formation Professiotenglour Adultes ; CNAM : Conservatoire National des
Arts et Métiers ; CNED : Centre National d’Enseigraat a Distance
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technologiques permet de modifier les droits d’esades dispositifs (passage d'une
location a un paiement au compteur, proportionaglusages).

" mise en cohérence des pratiques, homogénéisationsdenvironnements et
développement de la qualité les actions de labellisation opérée par certaorsseils
régionaux concourent a cette mise en cohérenceetomaintenant des espaces de libre
choix aux organismes de formation et aux formateDesix cas de figures sont releves :
1) les initiatives qui par cahier des charges &sde libre choix aux organismes de
formation des ressources utilisées (ex: LibresoBgly d'autres ayant une action
structurante jusque dans les pratiques pédagogignesmposant une organisation
pédagogique.

. définition d’une ligne éditoriale : si I'intervention des collectivités et de I'étddns la
production de ressources est plus diffuse, il ”lemeure pas moins, que la mise en place
d’un portail relatif & I'offre de formation profa@ssnelle requiert la définition d’une ligne
éditoriale pour la production des contenus (exermpléformation & Savoirs qui structure
les ressources d’'une séance d’apprentissage se#tre gatégorie : conseils d’utilisation,
fiche séance, émission en ligne, documents d’acagmgment).

Ces différentes dimensions stratégiques renvoientode régulateur des conseils
régionaux et de I'état dans I'organisation de fFeffle formation professionnelle. C’est ce qui
explique sans doute que ces interventions conceessentiellement deux niveaux : le niveau
macro ou hiveau institutionnel et le niveau méstyiades pratiques pédagogiques. Le niveau
micro, celui de I'apprentissage est ne constitigeyraaxe central des stratégies repérées.

Si la formation professionnelle est assurée pamdgsnismes locaux, des institutions
nationales participent pleinement a la structuratitune offre de formation professionnelle
qgui mobilise les TIC. Le CNAM, I'AFPA, le Ministéree I'Agriculture, sont des acteurs
historiques de ces dynamiques dont les stratégieslenombreux traits communs avec les
stratégies régionales précédemment citées, chdrdhaa la complémentarité entre le niveau
national et régional a développer et asseoir yoogisif de formation professionnel du niveau
V au niveau I.

Il s’agit pour ces institutions de concevoir unditppue de formation ouverte et a
distance sur I'ensemble du territoire qui permgtis, I'industrialisation et la rationalisation
de la production de ressources, 'harmonisationatges régionales et formation et la mise
en place d’'un systeme d’échange de ressourcesocamires.

Le CNAM a décidé en 2000 d’établir une véritable politigeeformation ouverte et a
distance pour I'ensemble de son réseau nationak@, le CNAM soucieux de « donner
une stratégie et une cohérence en matiére de rqumeédi I'ensemble de ses composantes »,
choisit d’inclure plus largement la FOAD dans sesopcupations. L’'enjeu est également de
maintenir un fort lien entre les centres régionaukétablissement public de Paris. Dans cette
orientation est crée la Direction du Numérique, Bagdes et du Réseau (DNER) qui inclut
aujourd’hui le Centre d’Etudes et d’Applicationsupdes nouvelles Technologies (CEANTE).
Cette stratégie, en articulant le niveau globati¢mal) et le niveau local (régional), structure
un dispositif de formation via les plateaux numeéeis| interrégionaux (PNI) qui s’organisent
autour :

» de personnes ressources : responsable PNI, adw@aieist technique inter-régional,
administrateur technico-pédagogique ;

= doutils : la plate-forme Plei@d, des studios darsanobiles et fixes ;
» de ressources pédagogiques harmonisées et dévetgpgele CEANTE.
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Les vingt huit centres régionaux du CNAM son amésinis en cing plateaux.

Le résealPréférence formatiorf®, qui se définit comme une organisation en réseau
pour développer les formations ouvertes et a dist®nregroupant des centres de formation
dépendant du ministere de I'agriculture (CFPPAJwe de cette méme dynamique. Initié
notamment par le Centre National de Promotion Rure dispositif est aujourd’hui animé
par EDUTER. Les premiéres actions de ce réseaatémise en place dans un contexte non
pas technologique, mais dans le cadre du programati@nal d’individualisation (PNI, lancé
en 1997, auquel a succédé PRIMO en 2000).

Participants d’'un méme dispositif institutionnas Icentres de formation deviennent
tour a tour centre émetteurs ou diffuseurs, loiggsbnt concepteurs de ressources et/ou de
situations d’apprentissage, ou centres récepteusgu’ils accueil un public pour lequel les
ressources et le dispositif sont exogenes au centre

» 5. Logiques et épisodes de I'action publique

Les initiatives régionales dans le domaine des @lC service de la formation
professionnelle releve d’actions antérieures, destplus anciennes remontent a la fin des
années 1980 (1987 pour la Région Nord Pas de CaR®5 pour la Région Bretagne). Ces
initiatives sont construites selon deux axes ppi@gek : aménagement territorial que traduit la
mise en place d’espaces publics numéritjuediés en réseau et I'acculturation technologique
des citoyens.

Cette lecture historique montre trois logiquese logique de couches, une logique de
réseau, une logique de convergence :

= |ogique de couches au cours des derniéres années, les initiatég®males ont donné
lieu a des realisations, qui a la maniére des amigRologiques se superposent en limitant
les interpénétrations. Paysage a la géographieipatiaotique dont la diversité ne permet
pas de réaliser la finalité premiere des projeiscroitre I'accessibilité aux dispositifs de
formation.  Différentes structures prescriptrices th formation professionnelles
soutiennent des initiatives différentes sans cleerda complémentarité avec d’autres
initiatives.

» |ogique de réseau des les premieres expérimentations relativesié@ueloppement de
I'utilisation des TIC, certaines régions ont fagét ¢hoix d’'un fonctionnement en réseau
(Exemples Midi-Pyrénées et PYRAMIDE, Nord Pas d&aiSat Agrimédia, Rhéne-Alpes
et FORMAVIA). L'un des objectifs est de mobiliser tomplémentarité entre acteurs et
faire jouer 'effet de seuil le plus rapidement gibe.

» |ogique de convergencedans des périodes contemporaines a celles danslle émerge
la logique précédente, il y a convergence de maptialement distincts qu'’il s’agit
désormais de mettre en cohérence. Par exemple, idiiatives bretonnes (ITR et

20 www.preference-formations.fderniére consultation le 6 septembre 2008)
ZLa notion d'espace public numérique englobe l'emtsie des lieux publics d'accés aux technologies
(multimédia, Internet) : P@T, Cyberbase, Espacéu@uMultimédia, Points formation, etc.
2 |TR : dés 1995 le Conseil Régional de Bretagne saaihainsibiliser les citoyens bretons a l'interr@tci
s'est concrétisé par la création d’ "Informatiquéléphonie Réseau”. En 1998 au sein de ce programme
émergent deux dispositifs : le réseau des site€ylercommunes et les Points-Formation du réseau ITR
Formation. Au cours de la période 2000-2002, &u de programme ITR (Informatique, télécommunicated
Réseaux), la Région et le FSE soutiennent les tgas de formations producteurs de ressources &ADFEO

En paralléle, le dispositiRAPPSODI (né en 1996) proposait également un service «dgmité »
pour suivre une formation a distance (espace dsada téléformation).
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RAPPSODI) ont convergé vers un dispositif commul@BEN) et un groupement
partenarial Etat-Région qui organisa dés 2006 upgsrocessus de labellisation, le réseau
des P@T. Dans ce contexte, le portail, expressiemigre de I'utilisation des TIC, est un
moyen de rassembler I'ensemble des informationslesurdispositifs de formation a
distance proposés par les différents acteurs, ptafmser aux bénéficiaires un seul point
d’entrée. La mise en place du programme Libres iBwen Région Centre releve
également de la convergence entre les objectifmigdéflans le schéma régional de
développement économique et social (SRDES) et pegsents dans le plan régional de
développement des formations (PRDF).

La lecture historique des initiatives, fait appeaides actions structurantes

récurrentes : équipement et infrastructure, conmemte ressources, professionnalisation des
acteurs, développement de réseaux et de partenaaddptation des cadres économiques et
réglementaires.

Ces différentes logiques se différencient notamrpanta reconfiguration des acteurs

d’'un territoire. Lesquels, dans une logique commeinpartagée de convergence définissent
de nouveaux territoires de I'action, qui pour r&fena des besoins d’un méme territoire
géographique construisent un territoire politiqu€@@nomique qui empruntent a leur projets
antérieurs, tout en redéfinissant les modalitébod'ation des ressources.

Ces logiques sont mises en ceuvre selon des épisquiables :

épisode « infrastructure ». essentiellement technologique et structurel,épgsode de
I'histoire des pratiques correspond aux actiongjuifjements et de mise en place des
points d’accés a ces éequipements. Episode de iforestissements et de production de
ressources. Il correspond a la fin des années 80 début des années 2000. Le principe
qui dirige I'action est I'investissement et la stifogion du capital au travail. Episode
caractérisé par une forte technologisation et uatomalisation de l'action par
linstrumentation de I'appareil de formation conitn L’'idéologie sous-jacente d’une
meilleure efficacité des dispositifs de formatidrde I'utilisation des finances publiques
est notable. Le « just in time » est I'un des teym&eurrents des discours produits.

épisode « professionnalisation »le déterminisme technologique peinant a tramséor
les pratiques, des actions de professionnalisaties acteurs de la formation sont
proposées. Organisées a l'initiative des commainelitgconseils régionaux, état), elles
prennent des formes différentes, en appelant gadoiprincipe de I'apprentissage par
'action, par I'immersion des formateurs dans désations identiques a celles qui
devraient étre proposées aux apprenants.

épisode « changement »ce troisieme épisode traduit le passage d’upecape par les
outils, les ressources, a une approche par la mad® dispositif. Laquelle évolue
actuellement vers la situation, c’est-a-dire unstauit pédagogique dans un contexte
donné tenant compte des possibilités des actearshingement suppose une évolution
des cadres réglementaires mais également I'évalutés postures professionnelles des
acteurs, ainsi que la nature de leurs relationselapp a revoir certains principes
d’'interdépendance pour laisser place, du moins pumatie, a un pilotage par la
« confiance ».

Début des années 2000, la Région a ceuvré poumpprachement des deux dispositifs (ITR et

RAPPSODI). En 2006 ils n'en faisaient plus qu'ue réseau des P@T. Il s’agissait du premier grogpem
partenarial Etat-Région. En 2006, vingt P@T étalabtllisés conjointement par la DRTEFP et le Cibnse
Régional.
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Logique de couche

Logique de réseau

Logique de a@mmgence

Episode Superposition de coucl Inter-connectivité entre Développement d’'une
infrastructure d'infrastructures  techniqu| différentes  infrastructures approche globale
sans remise en causdeg§ techniques qui se limite gharmonisation minimale
organisations et pratigy une approche globalisée ded’'un systeme
pré-existantes. tous les services liées |ad’information et création
le  déveloopement  d I'action de formation. de référentiels communs
technolo iesgfe traduit par (ex. Identifiant unique
roductic?n de l‘eSSOFl).II‘C adulte a linstar de I'INE
Fnédiatisées accessibles pour les  étudiants)
Sutonomie dispositif numeérique
' unique qui constitue urn
guichet unique d’'acces a
une offre territorialisée 3
distance (ENA)
Episode Les actions de formation [Développement de chaine| Développement de
profession- formateurs cibleicompétences (ex. acteur | pratiques collaboratives
nalisation principalement d¢centre émetteur / acteur | entre acteurs de Ia
compétences techniques. [centre récepteu| formation (communautés
Les pratiqueDéveloppement des pratigql de tuteurs, communautés
d'individualisation sorde mutualisation entre e d’apprenants).
envisagées comme  Ustructures Vision plus globale du
technique de gestion ( parcours de formation quii
parcours de publi parfois mobilisent deg
hétérogenes. « centres relais ».
Episode Conservation des réglgDéfinition de regles Nouvelles regles qui
« trans- antérieures au déroulemercommunes d’action (eX reconnaissent des
ormation » des actions chartes) modalités pédagogiques
. : ~ o - réellement centrées sur
Régulation de contrélesan{Organisations originell d .
¢ . ; - es pratiques
incidence perceptible gdemeurent identifiables leg , :
'z . . . d’autoformation
I'évolution des pratiques. [structures antérieur
Transformations subsistent. Nouvelle forme
. Y . L s organisationnelle centrég
perceptibles & I'échelle dTransformations a ['échellg | S
ratiques de quelgudes pratiques des formateur sur €S activites
?ormateurs de I'évolution de I'offre et dé pédagogiques et leur
. . accompagnement.
P modalités de formation.
Forte hétérogénéité en . . -
initiatives au  sein  d'uf Régulations —conjointes
N entre les acteurs
méme structure et en : , .
Des pratiques d’autoformatii (formateurs, tuteurs
structures. S
sont initiées sal apprenants)
Quelques pratiqu
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d’autoformation solgénéralisation. Transformations

observées. substantielles des
organismes de formation
(fonctionnement des
structures)

Tableau 1 : Logiques et épisodes, au croisemeptalgues

Ces épisodes évoquent certaines étapes spécifides différentes théories de
linnovation et du changement organisationnel: caléerte, expérimentation,
institutionnalisation (Alter). lls participent audifférentes logiques décrites sans toutefois
gu'’ils soient réductibles a chacune d’elles. Pangple, la logique de couche comprend deux
épisodes « infrastructure » et « professionnatisati la logique de convergence suppose
gu'un épisode «changement » soit initialisé poue soient définies les modalités de
mobilisation de ressources (infrastructure, écogami..) issues d'initiatives hétérogénes (cf.
tableau 1). Cet épisode suppose un processus egitdélisation et de reterritorialisation
des acteurs et de 'action.

En résumé, au cours de ces dernieres annéessdardistance via des centres relais a
permis la délocalisation de I'offre de formationest a facilité son acces sans toutefois se
traduire par une réelle généralisation des prasigliautoformation. Suite a cette premiere
période de délocalisation, se développent actuel¢nde réelle pratigues de formation
ouvertes, qui ne lient plus la prestation a la gmés de I'apprenant sur un lieu et reconnait
des pratiques de formation en dehors de l'unitéed®ps et de lieu. Evolution des pratiques
qui résultent d’'une modification du cadre légalxéeice de I'imputabilité des dépenses que
traduit notamment la mise en ceuvre de projet iddei de formation (PIF). Ce projet est
défini contractuellement entre I'organisme de faiorg I'apprenant et le financeur et précise
les points suivants :

* les objectifs poursuivis : suppose I'existence d'giérentiel de formation

* la nature des travaux incombant aux stagiairesligorgnt une approche différente de la
formation, davantage orientée selon les princigekaghprentissage par I'action

* les périodes de réalisation de ces travaux : niéeegélaboration d'un calendrier
prévisionnel

» leurs durées estimées pour chacune des activitgpmr#ntissages (séquence ou module
d’apprentissage)

* les modalités d’accompagnement : synchrone, asgnehindividuel, collectif, présence,
distance

» le systeme de suivi de I'action : spécification idelécateurs retenus pour le suivi ainsi que
leur mode de production et de validation.

En guise de conclusion

Les différentes initiatives observées dans le cadee cette étude illustrent
concrétement deux approches complémentaires deieé@nt des TIC au service de la
formation professionnelle : I'axe technologiqueaxk pédagogique. La centration sur le
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bénéficiaire, traduite par un objectif d'accroisesin de l'accessibilité a la formation
convoque complémentairement des outils technolegicgi des approches pédagogiques qui
empruntent leur principe a la modularisation etdividualisation de la formation. Deux
composantes qui participent au développement degpes d’autoformation, sans toutefois
gu’elle soit au centre des stratégies des actégisiraux et nationaux.

Pour ce faire, l'analyse reléve six axes stratéggqqui €émergent des initiatives
régionales et nationales montrant une centratianl'sffre plus que sur les usages des
potentialités ainsi produites :

- diffusion d’'une culture technologique aupres de$lips en formation et des
professionnels de la formation

- lisibilité d’une offre de formation professionnefiFucturée et structurante

- accessibilité aux dispositifs de formation via unaillage territorial
d’infrastructures techniques, technologiques etatgices

- développement de nouveaux services dans une pgvepel traitement de
besoins individualisés de formation

- maitrise des codts économiques pour la conceptiola enise en ceuvre de
situations et de parcours de formation

- production, édition et mutualisation de ressources

Ces axes stratégiques participent a différentgmesétedes projets de développement de
pratiqgues. Qu'il s’agisse d’approchbsttom-upou top down ils apparaissent comme des
invariants stratégiques qui constituent ce que mausmerons la grappe de l'innovation. Ces
axes sont des clés de lecture des dynamiques aksoat régionales de développement des
TIC pour la formation professionnelle. |l parditisoire de construire un schéma type du
développement des pratiques, en raison principaleme I'hétérogénéité de l'origine des
initiatives. Cependant, ces axes construisent dregaour I'action, et conduisent les acteurs a
définir des modes de régulation de I'action palideet des pratiqgues de formation ad hoc. Ces
initiatives ont également en commun, d’'un point \de stratégiqgue d’'ancrer dans les
territoires le réseau que constitue les centrdsreation qui les composent. La proximite, la
qualité d’'un service congu pour une gestion indisitcée des besoins, la mutualisation des
codts, sont avancées comme des composantes sdnietirde ces stratégies. Dans un tel
contexte, les dispositifs numériques agissent cordaseobjets intermédiaires et des objets
d’'intermédiation entre les différents acteurs, gant invités a redéfinir conjointement de
nouvelles modalités de structuration et de réguiatie la construction des réponses aux
besoins de formation professionnelle, pour dévedopmotamment des pratiques
d’autoformation.
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