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Cas n°4
Le dispositif de formation ouverte et a distance

DUSTIC : dipléme universitaire spécialisé dans legechnologies de l'information et de la
communication

Sandra Safourcade

Introduction
La mission — la démarche : Conduite, restructunated développement du dispositif

Dans le cadre d’une démarche visant a faire pregrda qualité de la formation et donc son
efficacité, nous avons dans un premier temps prisaanpte la cohérence et la qualité des
choix techniques, pédagogiques et humains. Cetteudde d’'ingénierie de formation a été

conduite par le service de formation continue daiVersité de Toulouse le Mirail dans un

contexte ou cette formation devait de toute urge’mgapter a I'évolution des métiers du web
et de la formation ouverte et a distance.

Le plan

Nous aborderons la présentation et l'organisatian dispositif, les obstacles a son
développement et les processus de recherche datic

Présentation et organisation du dispositif

Le DUSTIC est un diplédme universitaire de niveacH#2 spécialisé en Technologies de

I'Information et de la Communication. En terme @eapche professionnelle, c’est une

formation qualifiante niveau 3, reconnue dans gpmmme de qualification professionnelle

de la région Midi-Pyrénées. Cette derniére visecglasition de compétences et de

connaissances dans la maitrise des aspects tegljuas, pédagogiques et organisationnels
des T.I.C.

Le volume horaire de la formation est de 518 heswed.0 mois dont 140 heures de présentiel
231 heures d’enseignement ouvert a distance ethgdves de stage professionnel sur 4
semaines.
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Les principaux acteurs de la formation

Les relations entre les différents acteurs derda&bion

REGION

(Institution —

financements) STAGIAIRES
(clients,
apprenants,
agent, acteur

DUSTIC social)
RESEAU
PYRAMIDE

(Equipe pédagogiqut
et technique foad )

FORMATION CONTINUE —

(équipe pédagogique,
technique, administrative et
financiére foad et non foad)

Les objectifs des principaux acteurs

* Larégion
Elle vise a une meilleure cohésion sociale et dohédu territoire. Mais également au
maintien d’'un niveau de qualification (178 milliod'®uros a la formation professionnelle et a
'apprentissage) et a favoriser les chances d’aadadormation, la reprise d’études, le retour
a I'emploi

* Le réseau pyramide
Il souhaite apporter une réponse de proximité aesoims de formation et une offre de
formation a distance accessible sur 'ensembleeditdire. 14 sites implantés sur le territoire
de Midi-Pyrénées et tous sont équipés d’un disphasimmun.

e L'université
Elle vise a mener les stagiaires au niveau bade2dgle niveau de culture générale, apporter
des savoirs académiques). Mais également a profesdiser les stagiaires (mettre en
adéequation I'offre de formation aux besoins du rhéarade I'emploi) et construire des
compétences.
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Le déroulement de la formation

La formation se déroule sur deux semestres incluantronc commun et deux options au
choix

Le tronc commun

Il vise a des connaissances larges dans le dordeséIC.
Les réseaux, les bases de données, internet, faadmunication, démarche de projet,
techniques du multimédia, création et gestion dib@ web, droit et informatique

L’option animateur web

Elle vise les fonctions d’animateur local de sitebw(maitrise des outils de développement
web, graphisme d'un site web, intégration des ngde&xgonomie d'un site, atelier de
création d’'un site, gestion d’un site, hébergemeom de domaine et référencement, intranet
et extranet outils de communication)

L’option tuteur pédagogique

Elle vise les fonctions de tutorat ou de correspomgédagogique local dans les dispositifs de
la formation en lignel§ formation a distance, les situations pédagogsjues ressources
pédagogiques de la FOAD, les outils de développemettimédia, atelier de création d’'un
module multimédia de FOAD, approfondissement ssirsluations pédagogiques, pratique
des ressources pédagogiques de la FOAD au traverka gproblématique de I'évaluation,
atelier de conférence en ligne, approfondissemeantascommunication)

Les métiers visés

Le DUSTIC répond aux besoins des entreprises, aslmations et associations en personnel
gualifié pour tenir un rbéle de référent quant attoduction, le développement et la
valorisation des technologies de l'information etlal communication. Cela recouvre

» La gestion des ressources matérielles et lotgsiéhcluant la maintenance de premier
niveau. Expertise internet développement /adaptadies ressources ; élaboration de
cahier des charges ; suivi des prestations externes

 La gestion informatisée et valorisation de limfmtion spécifique au secteur
d’activité : conception et réalisation de produdsaux (bases de données, site web,
intranet, présentations multimédias,...)

» La promotion et valorisation des nouvelles tedbgies : formation du personnel et
des usagers, animations, application des TICHa@rmaation.

L’'acces au diplome
Les salariés peuvent accéder au dipldme dans te dagh plan de formation ou d’'un congé
individuel de formation

Les demandeurs d’emploi dans le cadre de la podétae formation régionale.

Les pré-requis
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Bac ou diplédme d’acces aux études universitaires
Compétences de base en informatique

Culture de l'internet

Visibilité d’un projet professionnel

Autonomie et capacité a la prise en charge dersgstp

Organisation pédagogique

Le DUSTIC est une formation de type hybride avee allernance de cours en présentiel et
en distanciel via la plate-forme pyramide.

Des regroupements d’une semaine par mois a I'usitéesivec les formateurs.
Les séances en distanciel

5 modalités de séances en distanciel: les visiofoence (VIS), les téléprésentation (TLP),
les télétutorat (TLT) (suivent les visio et les NLIkes autoformations tutorées (AFT), les
autoformations simple (AFS).

» Les visio conférence et les téléprésentationlient depuis le site central pyramide.
Les apprenants sont sur les sites régionaux dagséts ils sont inscrits

e Les AFT et AFS ne nécessitent pas une présencdesusites. Formateurs et
apprenants peuvent conduire et suivre la séanceidégur ordinateur connecté a
internet.

La télé présentation utilise deux moyens de comaatioin, la conférence téléphonique qui
permet une libre expression entre les stagiairekelwet formateur et un logiciel de télé
présentation qui permet la diffusion synchrone ctonrs a distance avec transmission de la
voix et des diapositives du formateur.

Le télé tutorat et 'autoformation tutorées sons déespositifs synchrones qui permettent aux
formateurs de gérer I'interaction avec les apprenaous forme de travaux dirigés a distance
ou de mettre en interaction les apprenants enk@eavec un tuteur.

Le tutorat et autoformation tutorées sont des sdna pédagogigues qui ameénent chaque
stagiaire a nouer une relation personnelle aved@omateur ou avec son tuteur. Les séances
peuvent étre soit collectives avec la gestion pauteur d'un débat, d’'un échange entre les
apprenants eux-mémes soit individuelle avec la rars@lace entre le tuteur et I'apprenant
d’un contrat didactique spécifique.

La plate-forme
Outil de communication, plate-forme de e-learnimile permet le suivi des activités
pédagogiques, I'accés aux ressources et a un edpdeeau stagiaire et au formateur par un

identifiant et un mot de passe.

Les rubriques de la plate-forme
Actualités, agenda, guide en ligne, forum et ameuai
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La plate-forme de l'université (iris) est serveume chaine éditoriale permettant la création de
ressources numerisée et facilitant le séquencagyeales et la protection des ressources.

Les cours sont produits sur IRIS et versés splafe-forme pyramide.

La plate-forme pyramide est « purgée » chaque apaépyramide.

Les obstacles a I'efficacité
Analyse qualitative
* Les métiers visés

Les métiers du web

Le marché de la formation aux différents métiersvaeb rencontre la concurrence des
organismes de formation et des niveaux de formatéobac a bac +5

La spécificité et la grande étendue des champshpesslans ces métiers fait qu'’il est difficile
de former dans tous les domaines.

L’évolution rapide du marché du travail entraine éwolution des besoins en formation.
Nous sommes actuellement dans une période chareidire des métiers d’animateur
cyberbase qui tendent a disparaitre et des métgsrspécifiques du web.

Les métiers de la FOAD

Ces meétiers ne sont pas encore stabilisés. Un rbasel est exprimé mais un mode
d’organisation de ces métiers est non assumé otniesions ne sont pas assimilées a la
création d’un poste.

Etude de la pertinence d’'une formation ouverte et adistance dans le domaine des
technologies de l'information et de la communicatio a I'université — Les obstacles

Les formateurs enseignants de l'université
- La formation des formateurs a la formation ouzetta distance
- Les compétences spécifiques des formateurs &uix Tl
- Lavision du marché de I'emploi des TIC et I'atiwn des contenus
- Ladisponibilité
- Prise en considération de leur engagement dawmk&deloppement de compétences
professionnelles.

Les formateurs professionnels
- Laformation a la foad
- Les exigences d'un dipldme universitaire (les hndes pédagogiques, le niveau
bac+2, I'évaluation)
- Ladisponibilité

La cohésion et le travail en équipe des formateurs
Les variations intra et interindividuelles des ra¢s foad des formateurs

Les apprenants
La gestion de I'hétérogéenéité

Les pratiques de la FOAD
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Les pré-requis de I'entrée en formation
La construction de leur projet professionnel
L’organisation du rythme personnel de travalil

Les contenus : spécificité du champ des TIC
Une évolution des contenus et une mise a jour i&gusont nécessaires.

Niveau des contenus
Redondance et ampleur des contenus

Les regroupements
- Sécurisants
- Rompre l'isolement
- Développer les relations de groupe

Difficultés générales et autres difficultés

» Absence de participants (non participation)

* Bug technique

* Un cours inadapté ou avec des erreurs

» Des participants novices, pas familiers avedirateur
e Hétérogénéité des niveaux

* Contexte de résistance au changement

* Monopolisation de la parole par un participant
» Agressivité

* La solitude du tuteur

» Suractivité du groupe

* La plate-forme indisponible

Processus de recherche d'efficacité: Démarches gitélmises en ceuvre dans le cadre de
la formation

* Les formateurs
- La formation des formateurs a la foad
- Les pratiques tutorales
- Les pratiques collaboratives
- Le recrutement de formateurs spécialisés fodd&t

* Les apprenants
Mise en place du suivi individualisé
Le niveau hétérogéne en cours de formation peatg@ré par la structuration de la formation
autour d'un projet professionnel personnel pougebastagiaire. Ce dernier met la barre a la
hauteur qu'il le souhaite et le tuteur en formatrafide la teneur et les objectifs du projet.
Une fois ce projet validé il sert de squeletteeefidconducteur tout au long de la formation.

Accompagnement au projet professionnel par unepéqgiuteurs spécialisés dans les
contenus, conseillers d’insertion professionnelle)
Approche méthodologique de la foad en début deusurs
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Développement du module professionnalisation
Alternance plus fréquente des approches théorigiuasturelles et des habiletés techniques

 Contenus
Impression des cours (lecture écran difficile)
Analyse des contenus des cours

* Analyse des pratiques tutorales
Mission de communication avec les apprenants

Dans sa mission d’échange synchrone avec les stsgé les formateurs, ce dernier informe
collectivement les différents acteurs des élémdat®risant le bon déroulement de la
formation.

Dans sa mission d’échange asynchrone, il échangeadére individuelle avec les différents
acteurs afin de répondre a des problématiques pezes.

Ce qui nécessite

* Activer et maintenir de facon permanente la comication auprés de 'ensemble du
réseau d’acteurs afin que les informations soieigesn en lien, accessibles et
compréhensives par tous.

» Formaliser les écrits de fagon objective afirilquy ait pas d'interprétation erronée
de I'information.

e Connaitre et anticiper les périodes difficilesfdrmation afin d’affronter les aspects
psychologiques de la formation des stagiairessetéenportements de ces derniers.
doit rassurer et resserrer le lien avec les acteaus en restant objectif, clair et
rigoureux.

Mission « favoriser le processus enseignement-agbissage »

Accompagner les formateurs dans le processus eresagnt
dans
- larevisite des contenus et de leur découpagentelalités d’enseignement a distance
- La prise de conscience aux formateurs que laiogeste I'activité pédagogique et
relationnelle a distance est différente de cellprésentiel

Accompagner les stagiaires dans le processus dapimsage

L’enseignement a distance suppose que les ressopémkagogiques sont installées sur
une plate-forme et accessibles de fagcon permaneatedifficultés relatives a I'équité de
I'apprentissage, a la lecture écran des cours misdigne, aux problemes de connexion et
a I'absence d’ADSL dans certaines zones peuvegirsious les stagiaires ne peuvent
pas exploiter les ressources de la méme maniér@mieles imprimeront et d’autres n’en
n‘auront pas la possibilité. La lecture écran dewviepidement fatigante et le temps
consacré a l'acquisition de ces connaissances erigijétre réduit. Le tuteur reste
également impuissant face aux problemes de cormeixiternet et aux zones non
équipées d’ADSL. De ce fait, le tuteur doit fourairx stagiaires les supports papier des
ressources de la plate-forme.
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Mission « favoriser I'utilisation optimale des pdstformes techniques »

Elles sont pour le tuteur le moyen davoir une asiside la formation et de son
déroulement. En effet, par I'intermédiaire de cesires le tuteur peut avoir acces a une
guantité d’informations lui permettant de savoimeoent se porte la formation et ses
acteurs. L'acces au planning, aux ressources, abanées entre les formateurs et les
stagiaires et entre ces derniers, les donnéeststaés relatives aux temps de connexion
des stagiaires et des formateurs, a la mise ea tigmouvelles ressources, a la refonte et
a l'actualisation de ces dernieres. |l est difeailans le cadre d’'une formation a distance
pour le tuteur d’avoir une vision directe de lanfation et I'ensemble des indices qu'il
pourra prélever lui permettra d’appréhender et titger des effets néfastes au bon
déroulement de la formation et a I'acquisition deanaissances et des compétences des
stagiaires.

Mission « favoriser la maitrise des contenus »

Lorsque le tuteur n'a pas la compétence de maittes contenus de formation, il est
cependant le seul a maitriser I'articulation logigqles contenus et les grands axes de ces
derniers. 1l connait le poids des connaissance®igmes dans I'acquisition des
compétences professionnelles visées. |l favorigeit®e de distance des stagiaires dans la
compréhension du métier visé en lien avec les oostee formation apportés. Le tuteur
accompagne les stagiaires tout au long de leuerelk de stage et de I'effectuation de ce
dernier. Il sert d’interface entre I'organisme daenfation et I'entreprise d’accueil des
stagiaires et se situe dans une visée explicaigeédarts existants entre les compétences
acquises en fin de formation et les compétencesiges par I'emploi. Il favorise
'adaptation au terrain en mettant en exergue ¢esenus de formation liés aux missions
de stage.

Mission « gérer les conditions psycho affectivesoetales de I'apprentissage »

Tout en faisant preuve de rigueur et d’objectividetuteur de formation doit favoriser le
développement de conditions psycho affectives sesedes stagiaires. En effet, les
stagiaires de la formation sont généralement dekesden reprise d’étude et la période de
formation peut étre vécue difficilement sur ce pale vue. Le temps d’adaptation a la
formation, la reprise de l'activité intellectuelle, travail de distanciation et de remise en
cause, la période des examens et la recherchagiesint des temps forts de la formation
lors desquels les réactions des stagiaires pewaeidr. Le tuteur doit alors faire preuve
d’objectivité affective et avoir une relation d’eatpie envers les stagiaires tout en faisant
prendre conscience aux stagiaires que ces péritaesiseront I'acquisition de
compétences transversales et comportementalespetias et professionnelles.

Nous retrouvons ainsi quatre champs :

Le cognitif qui renvoie au contenu disciplinaire, soutien méthodologique des apprenants
qui vise a leur faciliter la mise en ceuvre de égi@s d’'apprentissage.

Le socio-affectif qui regroupe les interventions tdteur visant a lutter contre le sentiment
d’isolement de I'apprenant.

Le motivationnel qui vise a encourager la perséwega la formation et a prévenir I'abandon.
Le métacognitif qui renvoie a I'ensemble des atdwique I'apprenant devrait réaliser pour
avoir un regard distancié sur sa formation.
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Le tuteur active et mobilise, a son tour, un endende ressources qui relevent de
compétences acquises tout au long de son expénpemsennelle et professionnelle et de son
parcours de formation.

Les démarches qualitatives futures et les processd®fficacité en perspective

* Le recrutement
Mise en place de questionnaires et d’entretienprdeequis a la formation concernafés
compétences en TIC et le profil d’apprentissagefatess stagiaires (auto diagnostic)

Avant le début de la formation
- Acquisition de savoir faire dans I'utilisationgleessources médiatisées
- Aide a I'équipement technologique individuel (m&standards de qualité — réduire les
disparités en terme d’équipements)

Durant la formation

- Grilles d'observation des stagiaires en préskentie

- Enregistrements des échanges asynchrones etregeshavec les formateurs, les
tuteurs, les pairs

- Journaux de bord tenus par les apprenants dolimitompétence

- Travalil effectué en ligne

- Introduction d’ateliers de pratiques (réalisataion projet d’année — inscription des
stagiaires a un projet sur I'année et aide d’irgeants spécialisés).

Les projets

» Création d’'un cursus licence ‘concepteur médiggiq

* Master ingénierie de la formation FOAD

* Rattachement du DUSTIC aux sciences de I'éducatio
» Développement des partenariats professionnels

Conclusion

En dépit des efforts mis en place pour amélioeffitacité de la formation, cette derniere se
trouve au croisement d’'une demande institutionneigant I'efficience et une recherche
action des enseignants et des tuteurs visant Igotidation des innovations. Le suivi
personnalisé des stagiaires et I'accompagnemens d@nconstruction de leur projet
professionnel respectif nécessitent un investisaemoeird de la part du tuteur. Ce suivi ne
peut concerner plus d’'une vingtaine de stagiaimes phaque promotion. Le rapport entre le
temps passé dans ce suivi et le nombre de stagiégessite de la part de l'institution une
reconnaissance du poste et de la fonction de tultéatteinte des objectifs visés par une
formation d’'adultes conduite par plusieurs actenssitutionnels remet en cause le choix de
ces objectifs. Visent-ils 'employabilité, I'acqitisn de compétences, le développement de
ces dernieres, I'accés a la formation pour tou&ffitacité d’'un dispositif passe alors par le
choix d’objectifs communs et un mode de recruteraeapté aux objectifs visés.

Le terme dispositif recouvre aussi bien le dispiogithnique en lui-méme que les acteurs qui
dépendent de ce dernier. L'efficacité passe alarsume prise ne compte des différentes
interactions qui composent le systeme d’enseigneagprentissage dans le cadre d'une
formation ouverte et a distance. Ce dernier daittfonentalement considérer le contexte dans
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lequel se déroule la formation comme un élémerdrgied de I'atteinte de cette efficacité. Ce
contexte met en exergue plusieurs variables avequédles apprenants, formateurs,
techniciens et responsables pédagogiques doiventsurer les effets.
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